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Reunião Planejamento
Estratégico
Nesta reunião se identifica, decide ou
revisa as partes interessadas internas e
externas afim de evitar que as mesmas
afetem a capacidade de alcançar os
resultados pretendidos. As questões
internas e externas, bem como as
estratégias a serem seguidas serão
monitoradas e analisadas como parte do
processo de análise crítica pela direção.



Realizado JANEIRO/2023Reunião Planejamento Estratégico

Não houve mudança na Política da

Qualidade.

A alta direção alterou a meta do indicador 
de treinamento os demais objetivos 
estabelecidos no "Desdobramento da 
Política da Qualidade" foram mantidos.

Política da Qualidade e seusObjetivosAnálise Ambiente Internox Externo

Não houveram mudanças nas partes

interessadas.

Análise Partes Interessadas

Divulgação do IQ e ISSMA para 2023.

Indicadores 2022

Revisão nos mapeamentos dos processos,

(Diretoria; Planejamento; Qualidade; TI;

SSMA; RH).

Mapeamento dos Processos

Revisão no ambiente interno e externo

(Pontos Fracos e ameaças/Pontos Fortes

e Oportunidades).

CODIGO  DE ÉTICA

Revisão 02 Código de Ética, ocorreu em

novembro 2022.



Reunião Planejamento 
Estratégico

Verifica os pontos fracos e fortes da organização e as ameaças e 
oportunidades que estão no ambiente interno.

Análise Ambiente Interno

2 31

Gestão Familiar em 
processo de 

mudança

4

Sistema intranect
A equipe experiente e 
produto de qualidade

Rotatividades dos 
colaboradores 
entre as obras.

AmbienteInterno–pontosfortes

AmbienteInterno–pontosfracos

1

A marca é 
reconhecida no 

mercado

2

Gestão estratégica da 
equipe unificada.

3

Pontos de atenção: 
Novas disciplinas –
Andaime e pintura no 
contrato Braskem

4

Melhorar o processo 
de endomarketing/ 
comunicação interna.



Reunião Planejamento 
Estratégico

Verifica os pontos fracos e fortes da organização e as ameaças e oportunidades que 
estão no ambiente externo.

Análise Ambiente Externo

2 31

Possibilidades 
de Parcerias 
estratégicas 

21

A base de clientes é 
pequena

Acesso a novas 
tecnologias de 
produtos e 
serviços

Inserir a pratica 
de reuniões / 
Treinamentos 
remotos na 
instituição

Poucos 
Fornecedores para 
materiais críticos  

Ambiente externo–pontosfortes

AmbienteExterno -pontosfracos

4

Experiencia em 
andaime e pintura

5

Manutençoes 
das refinarias 
privatizadas             
(Acelen,Orige
n,Exterran e 
outras).

3

Implantação do E-
SOCIAL

6

Promulgada a Lei 
14.457/2022, Cipa 
e prevenção ao 
Assédio 



1

Reunião Planejamento 
Estratégico

São empregados para monitorar o desempenho de processos e 
atividades que não necessariamente impactem diretamente na
qualidade do serviço fornecido.

Indicadores 

Revisão dos indicadores da qualidade e SSMA



ITENS DE Auditoria/                          
PLANO DE AUDITORIA  2023



AGENDA AUDITORIA INTERNO   2023



Tendo como objetivo princpial monitorar o
desempenho de processos que impactam
diretamente na qualidade do serviço fornecido.

Consolidado dos Indicadores



Consolidado dos Indicadores
INSPEÇÃO MATERIAL - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores



Consolidado dos Indicadores
TREINAMENTOS REALIZADOS SEDE - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores
TREINAMENTOS REALIZADOS BRASKEM - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores
TREINAMENTOS REALIZADOS DOW QUÍMICA - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores
DOW - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores
BRASKEM - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores
PESQUISA SATISFAÇÃO - JAN á DEZ / 22



Consolidado dos Indicadores
Nº de Visitas Realizadas ao Cliente - JAN e Dez / 22 



Consolidado dos Indicadores
Propostas emiitidas x Contratos Fechados - JAN e Dez / 22 



Consolidado dos Indicadores
Relatório de Conclusão  - JAN e Dez / 22 



Consolidado dos Indicadores
RH CAIXA DE IDEIAS - JAN á DEZ/ 22



Consolidado dos Indicadores
RH ATESTADO MÉDICO - JAN á DEZ/ 22



Consolidado dos Indicadores
RH ASO´s - JAN á DEZ/ 22



Consolidado dos Indicadores
RH  Acidentes e Incidentes- JAN á DEZ/ 22



Consolidado dos Indicadores
RH  Auditoria DP / Folha de Pagamento - JAN á DEZ/ 22



Consolidado dos Indicadores
Verificação - JAN á DEZ/ 22



Consolidado dos Indicadores
T.I - JAN á DEZ/ 22



Não 
Conformidade

de Rotina



Não 
Conformidade

de Rotina

NÃO HOUVE NC DE ROTINA NO PERÍODO



plano de ação /
não conforimdade
Ação tomada para eliminar a causa da
não conformidade ou produto não
conforme, de forma a impedir a sua
reincidência.







Plano Anual Treinamento - 2023



PGR - Programa de Gerenciamento de Risco



Disponível no Risonect
Avaliação crítica formal do desempenho, com
o objetivo de assegurar sua contínua
pertinência, adequação e eficácia.

outubro - Dezembro 2022

AnáliseCrítica



Informação das Obras
Braskem - Al

Dow Química

Bayer
Unigel
Timac Agro

OBRA SPOT

Ultracargo



informação das obras

braskem - al

21

• Contratação
novos

Estagiarios

• Aditivo
Contratual



informação das obras

DOW QUIMICA

1

RenovaçÃo do 
contrato de 

manutencão por

mais um ano;

2

Entrega da 
Proposta para 

parada 2023



informação das obras

Ultracargo

1

• Realizada

serviço de 

emergencia
de refratário

na formalha

2

• Apresentado

orçamento

do tanque
2088



informação das obras

obra spot

2 31

Unigel: Continuamos com a 
montage de refratario da 

fornalha

Timac Agro Previsto para 
inicio 13/01

Bayer Previsto inicio
para 16/01

7



QSSMA INFORMA

IQ/ ISSMA – INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANÇA SAÚDE E MEIO AMBIENTE

Obje%vo do IQ-ISSMA 

Elevar o desempenho em QSSMA, estabelecer diretrizes de esforço preven;vo 
e proa;vo, realizar acompanhamento e medição de performance na SEDE e 
nas áreas operacionais (Obras), com o foco no atendimento aos requisitos 
legais de Qualidade, Saúde, Segurança e Meio ambiente, bem como na 
redução e/ou prevenção de ocorrências de NCs de QSSMA. 

Aplicação

Este procedimento aplica-se a Sede da RISOTERM e suas Obras.



QSSMA INFORMA

IQ/ ISSMA – INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANÇA SAÚDE E MEIO AMBIENTE

PLANILHA DE CONTROLE - IQ



QSSMA INFORMA

IQ/ ISSMA – INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANÇA SAÚDE E MEIO AMBIENTE

PLANILHA DE CONTROLE - ISSMA



QSSMA INFORMA

IQ/ ISSMA – INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANÇA SAÚDE E MEIO AMBIENTE

Considerações Finais:

• Caso o item do IQ ou ISSMA no mês não tenha ocorrido, a SEDE/OBRA 
deverá escrever na planilha do controle IQ ou ISSMA que é enviada 
para o QSSMA “NH” no previsto e “NH” no realizado; 

• Caso o item não seja aplicável, a SEDE/OBRA deverá escrever na 
planilha do IQ ou ISSMA que é enviada para ao QSSMA “NA” no 
previsto e “NA” no realizado; 

• Para estes dois casos, haverá uma redistribuição dos pesos para os 
demais itens aplicáveis.



QSSMA INFORMA

IQ/ ISSMA – INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANÇA SAÚDE E MEIO AMBIENTE

Mensagem de Reflexão: 

Por fim, esperamos que com a implantação do PROGRAMA 
IQ/ISSMA, possamos fortalecer a qualidade de nossos processos em 
busca da melhoria conRnua. 



Procedimentos / 
DOCUMENTOS  
ATUALIZADOS

TODA ATUALIZAÇÃO É INFORMADA VIA E-
MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

Revisão:

• PQR 005 – Controle de Informações Documentadas - rev 05;

• PQR.002 AUDITORIAS DO SISTEMA DE QUALIDADE– rev 02;

• PQR.003 NA ̃O CONFORMIDADE, PRODUTO NA ̃O CONFORME, AC ̧O ̃ES CORRETIVAS – rev 04;

• PQR.009 - AQUISIC ̧A ̃O, SELEC ̧A ̃O E AVALIAC ̧A ̃O DE FORNECEDORES – rev 04.;

• PQR 011 - Planejamento, gerenciamento e controle de serviço – rev 04.

Elaboração:

• IT.A.02 - TRABALHO EM ALTURA – rev 00;

• IT.EC.01 -  ESPAC ̧OS CONFINADOS – rev 00;

• PR.009 - CIPA-COMISSA ̃O INTERNA DE PREVENC ̧A ̃O DE ACIDENTES E DE ASSE ́DIO – rev 00



Obrigado!


