Rlsoterm

lantes Térmicos Ltda

REUNIAO DE COMITE

JANEIRO - 2023




Divulgac&o Reunido Planejamento Estratégico;
Plano e Agenda de Auditoria - 2023;
Consolidados dos Indicadores ano 2022;
Registros de N&o Conformidades de Rotina;
Plano de Acdo e Ndo Confor. — 2022/23;
Plano Anual de Treinamento - 2023;

PGR;

Ata de Andlise Critica out a dez 2022;
Informa Obras;

ISSMA e 1Q 2023

Atualizagéo de Documentos;

O que houver.
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ESTRATEGIA

! PLANEJAMENTO '
. Estratégico ;

PLANO

REUNIAO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Nesta reuni@o se identifica, decide ou
revisa as partes interessadas internas e
externas afim de evitar que as mesmas
afetem a capacidade de alcancar os
resultados pretendidos. As questdes
internas e externas, bem como as
estratégias a serem seguidas serdo
monitoradas e analisadas como parte do
processo de andlise critica pela direcdo.




REUNIAQ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO REALIZADO JANEIRD/2023

ANALISE AMBIENTE INTERNO X EXTERNO ANALISE PARTES INTERESSADAS POLITICA DA QUALIDADE E SEUS OBJETIVOS
Revisdo no ambiente interno e externo N3o houveram mudangas nas partes Ndo houve mudanca na Politica da
(Pontos Fracos e ameacas/Pontos Fortes interessadas. Qualidade.

e Oportunidades). A alta diregao alterou a meta do indicador

de treinamento o0s demais objetivos
estabelecidos no "Desdobramento da
Politica da Qualidade" foram mantidos.

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS INDICADORES 2022 CODIGO DE ETICA
Revisdo nos mapeamentos dos processos, Divulgacao do 1Q e ISSMA para 2023. Revisdo 02 Cédigo de Etica, ocorreu em
(Diretoria; Planejamento; Qualidade; TI; novembro 2022.

SSMA; RH).



ANALISE AMBIENTE INTERNO

REUNI[\U PU-\NEIAMENTU Verifica os pontos fracos e fortes da organizagdo e as ameagas e

ESTRATEGICO

oportunidades que estdo no ambiente interno.

AMBIENTE INTERNO — PONTOS FORTES

2 A equipe experiente e Rotatividades dos , ,
A marca é .
= reconhecidano  produto de qualidade colaboradores Sistema intranect
A‘ - mercado entre as obras.

ESTRATEGIA

_,( PLANEJAMENTO )__ O

AMBIENTE INTERNO — PONTOS FRACOS

Gestdo Familiarem  Gestdo estratégica da  Pontos de atencgdo: Melhorar o processo
prrggggsno ge equipe unificada. Novas disciplinas - de  endomarketing/
¢ Andaime e pintura no comunicagdo interna.

contrato Braskem

Estratégico

CONHECIMENTO




ANALISE AMBIENTE EXTERNO

Verifica os pontos fracos e fortes da organizagcdo e as ameagas e oportunidades que
estdo no ambiente externo.

AMBIENTE EXTERNO—PONTOS FORTES

REUNIAO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Possibilidades ACESSO anovas  nserir a pratica Manutengoes Promulgada a Lei
de Parcerias tecnologias de  de reunides |  Experiencia em das refinarias 14.457/2022, Cipa
estratégicas produtos € Treinamentos andaime e pintura privatizadas e prevengdo do
— servigos remotos na (Acelen,Orige Assédio
)’ - instituicdo nExterran e
outras).
7 AMBIENTE EXTERNO - PONTOS FRACOS

_( PLANEJAMENTO }_ O

Estratégico

CONHECIMENTO

Poucos
A base de clientes é Fornecedores para
Sdores | SOCIAL
pequena materiais criticos

Implantagdo do E-




INDICADORES

S&o empregados para monitorar o desempenho de processos e

REUNIAU PLANEJAMENTU atividades que ndo necessariamente impactem diretamente na
ESTRATEG'GU qualidade do servigo fornecido.

Revisdo dos indicadores da qualidade e SSMA

PLANEJAMENTO
Estratégico




ITENS DE AUDITORIR/
PLANO DE AUDITORIA 2023

Risoterm

Isclantes Tarmicos Lida

FORMULARIO

ITENS DE AUDITORIA E PLANO DE AUDITORIA

FO.002.PQR.002
REVISAO: 01

Processo

Itens da Norma - IS0 9001:2015
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DOW QUIMICA
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BRASKEM AL
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NOTA FISCAL
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AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA
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S 75 T T L | S
Coodernagao de Qualidade

DATA: 06/01/2023




AGENDA AUDITORIA INTERNO 2023

Agenda de Auditoria Interna

Data: 23/01/2023  Segunda-Feira
Hora Processo Auditor Lider - Auditor
8:00 as 12:00 Suprimentos/TI Larissa Mesquita

Data:

24/01/2023 - Terga-Feira

Hora Processo Auditor Lider - Auditor
8:00 as 12:00 Dow Quimica Jonatan Magno
13:00 as 17:00 Financeiro Larissa Mesquita
Data: 25/01/2023 - Quarta-Feira
Hora Processo Auditor Lider - Auditor
8:00 as 12:00 SGQ / Manutencdo e Calibracdo Larissa Mesquita
13:00 as 17:00 SSMA Amanda Caetano
Data: 26/01/2023 - Quinta-Feira
Hora Processo Auditor Lider - Auditor
08:00 as 12:00 Braskem - AL Daniely Castro
Data: 27/01/2023 - Sexta-Feira
Hora Processo Auditor Lider - Auditor

08:00 as 12:00

Direcdo/Comercial

Amanda Caetano

13:00 as 17:00

DP/Recursos Humanos

Jonatan Magno
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Tendo como objetivo princpial monitorar o
desempenho de processos que impactam
diretamente na qualidade do servico fornecido.




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

INSPECAO MATERIAL - JAN & DEZ [ 22

5% de conformidade no recebimento de materiail:

ta de 95% de cc !
ecebiment:




CONSOLIDADO DOS INDICADORES




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS SEDE - JAN & DEZ [ 22

Obs: Conforme Plano Anual, ndo houve realizagdo de treinamentos entre os meses de Junho & Dezembro.




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS BRASKEM - JAN & DEZ [ 22
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS DOW QUIMICA - JAN & DEZ [ 22
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

DOW - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - JAN & DEZ [ 22

Em Setembro 2022: Plar 9 11.00C

Em Outubro 2022: Planejado R$ 1.000,00 e Obtido R$ 8

Em Novembro 2022: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido RS 9.666,/;
Em Dezembro 2022: Planejado RS 11.000,00 e Obtido RS 923342




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

BRASKEM - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - JAN & DEZ [ 22

eta de Indice do Faturamento Obtido Maior que 0 Indiice de Faturamento Planejado:

Em Janeiro 2022 - Planejadc R$ 11.000,00 e ObticioR$ 17.604

Em Fevereiro 2022: Plar e Obtido R$ 9.213,/

Em ‘.1_1!3_:;___ $ 1.00000 e Obtido RS 11.270,00

Em :m;c;; Planejado R$ 1.000,00 e Obtido R$ 1029124

Em Maio Obticlo R$ 27.026,88

Em Junho 2022: Plar tido R$ 26.378 44
btido R$ 10.1792

Em J w\"""' Planejado RS
Em Agos )P :1"&:::1:‘ 1.‘3- 11.00000 e Obtido RS 12.945.2
Em Seten 20487
Em ‘_IT\__




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

PESQUISA SATISFACAO - JAN & DEZ [ 22

o v Meta de 3 (bom) no pesquisa de satistacdo do cliente:
i Janeiro 2022: Braskem Al & Dow (Atendeu o meta)

2110 2022 Braskem Al & Dow (Atendeu a meta

Em Margo 2022: Braskem Al e Dow (Atendeu o meta

Em Abril 2022: Braskem Al e Dow (Atendeu a meta)
Em Maio 2022: Braskem Al e Dow ( Atendeu a meta
Em Junho 2022: Braskem Al e Dow {Atendeu a meta

Em Agosto 2022 Braskem Al e Dow {Atendeu a meta

[ Em Setembro 2022: Braskem Al e Dow ( Atendeu a meta)

Em Outubro 2022 Braskem Al e Dow ( Atendeu a meta

2022: Braskem Al e Dow (Atendeu a meta)

ezembro 2022: Braskem Al (Sem retomo do cliente ate o momento) e Dow (Atendeu a meta)




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

N° de Visitas Realizadas ao Cliente - JAN e Dez [ 22




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Propostas emiitidas x Contratos Fechados - JAN e Dez [ 22

Meta de b0% de propostas ganhas em relagtio as propostas emitiaas:
Em janeiro 2022: Foram emitidas 06 propostas {01 ganha 01 perdeu e 04 em andiise

(anna. Ui peraed e ua em andaise

Em Qutubro 2022 U Propos

Em Novembro 2022: (1 Propostas: 01 Perdida




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Relatério de Concluséio - JAN e Dez [ 22

Meta de 100% de relatcrios de Concluscio realizados x Obras concluidas
Em Janerro 2022: NA




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH CAIXA DE IDEIAS - JAN & DEZ/ 22

Metar de 02 regstros clepositados na caixa de ideias:
Em Janeiro 2022: Foram registracas 05 ideics no més




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH ATESTADO MEDICO - JAN & DEZ/ 22

Meta € zro registro de Atestado Medico:




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH ASO’s - JAN & DEZ/ 22




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH Acidentes e Incidentes- JAN & DEZ/ 22

Meta 6 0 (Zero) Acidente e Incidente:

Em Novembro 2022: Ndo Houve registro de acidente ou incidente

Em Dezembro 2022: Néo Houve registro de acidente ou incidente




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH Auditoria DP / Folha de Pagamento - JAN @ DEZ/ 22

Meta é 0 (zero) néio conformidade na Folha de

agamento::

I )): H e I \nfArmy e r =3 e

Em Outubro 2022: Nao houve Nao conformidade da Folha de Pagamento.
Em Novembro 2022: NGo houve NGo conformidade da Folha de Pagamento
Em Dezembro 2022: NGo houve Néo conformidade da Folha de Pagamento

2

)/




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Verificag@o - JAN & DEZ/ 22

Dow Quimica Braskem

A meta de 100% das realizar todas as verificacoes previstas:

Em Janeiro 2022: Dow (73 verificagoes), UN Es (n@o houve embarque), Braskem Al (41 verificagoes);
Em Fevereiro 2022: Dow (53 verificogées), UN Es (nd@o houve emborque), Braskem Al (NA):
Em Margo 2022: Dow (70 verificagdes), UN Es (na@o houve embarque), Braskem Al (NA):
Em Abril 2022: Dow (53 verificagoes), Braskem Al (41 verificagoes):

Em Maio 2022: Dow (68 verificagoes), Braskem Al (NA):

Em Junho 2022: Dow (53 verificagoes), Braskem Al (NA);

Em Julho 2022: Dow ( 73 verificacoes), Braskem Al (41 Verificacoes):

Em Agosto 2022: Dow ( 54 verificagoes), Braskem Al (77 );

Em Setembro 2022: Dow ( 51 verificagoes), Braskem Al (79 );

Em Outubro 2022: Dow (49 verificagoes), Braskem Al (82):

Em Novembro 2022: Dow (49 verificagoes), Braskem Al (81);

Em Dezembro 2022: Dow (49 verificagoes), Braskem Al (19):




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Tl - JAN & DEZ/ 22

A meta & realizar 02 vez na semana Backups dos Servidor, totalizando 08 vezes no més:
Em Janeiro 2022: Foram realizados 08 backups do servicor no més;

Em Fevereiro 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no més;

Em Margo 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no més;

Em Abril 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no mes;

Em Maio 2022: Foram realizados 08 backups do servicor no més;

Em Junho 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no més;

Em Julho 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no meés;

Em Agosto 2022: Foram realizados 08 backups do servicor no meés;

Em Setembro 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no més;

Em Outubro 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no més;
Em Novembro 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no meés;
Em Dezembro 2022: Foram realizados 08 backups do servigor no més;




Ndo
Conformidade
de Rotina




NAO HOUVE NC DE ROTINA NO PERIODO

Ndo
Conformidade
de Rotina




PLANO DE AGAD /
NAO CONFORIMDADE

Acdo tomada para eliminar a causa da
ndo conformidade ou produto ndo
conforme, de forma a impedir a sua
reincidéncia.




PLANO DE AGAO

2022
ABERTOS
6.7%

FECHADOS
93.3%

FECHADOS
0%

ABERTOS
100%

Plan.Estratégico (04);

PGR (01;02;03 e 11/2203).
Plan.Estratégico
(05;06;07;08;:09,10);
SUPRIMENTOS (012/22):
INDICADOR SSMA 013/22; Obra
Dow (14)

Gestdo de PGR 01/23;
BRASKEM AL
(Treinamentos) 002/23;
Planejamento (03,04,

05, 06, 07,08,).

Nenhum Plano Fechado.




NAO CONFORMIDADES

2023

FECHADOS
0%

01 RH (NC 01);

02 Suprimentos (NC
02e03);
ABERTOS 01 Obra Dow (NC 04)

100%

Nenhuma NC fechada,




PLANO ANUAL TREINAMENTO - 2023

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO

Titulo Arquivo Acoes

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO SEDE/2023

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO BRASKEM/2023

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO DOW/2023




PGR - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

PGR 2022

Elaboracao Vencimento Arquivo

O

(43




ANALISE CRITICA

OUTUBRO - DEZEMBRO 2022

Avaliagdo critica formal do desempenho, com
o objetivo de assegurar sua continua DISPONIVEL NO RISONECT
pertinéncia, adequacado e eficacia.




INFORMAGAO DAS OBRAS

Braskem - Al

Dow Quimica

Ultracargo

OBRA SPOT
Bayer

Unigel

Timac Agro



BRASKEM - AL

INFORMACO DAS OBRAS ‘ a

« Contratagdo « Aditivo

NOVOS Contratual

Estagiarios




INFORMAGAO DAS OBRAS

DOW QUIMICA

RenovagAo do
contrato de
manutencdo por

MAisS uMm ano;

Entrega da
Proposta para
parada 2023



INFORMAGAO DAS OBRAS

ULTRACARGO

+ Readlizada
servico de
emergencia
de refratario

na formalha

+ Apresentado

orcamento
do tanque
2088



0BRA SPOT

Bayer Previsto inicio Unigel: Continuamos com a Timac Agro Previsto para

INFORMAGAO DAS OBRAS

para 16/01 montage de refratario da inicio 13/01
fornalha




1Q/ ISSMA — INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANGA SAUDE E MEIO AMBIENTE

OSSMA INFORMA Objetivo do IQ-ISSMA

Elevar o desempenho em QSSMA, estabelecer diretrizes de esforco preventivo
e proativo, realizar acompanhamento e medicao de performance na SEDE e
nas areas operacionais (Obras), com o foco no atendimento aos requisitos
legais de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio ambiente, bem como na
reducdo e/ou prevengdo de ocorréncias de NCs de QSSMA.

Aplicacao

Este procedimento aplica-se a Sede da RISOTERM e suas Obras.




1Q/ ISSMA — INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANGA SAUDE E MEIO AMBIENTE

QSSMA INFURMA PLANILHA DE CONTROLE - 1Q

Risoterm PLANILHA DE AVALIACAO - 1Q

Isolantes Térmicos Ltda

ASO - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL
10% 1 . MENSAL
(Controle de Vencimento)

10% 2 ATESTADO MEDICO MENSAL
5% 3 GESTAO DE COMBUSTIVEL MENSAL
10% 4 NAO CONFORMIDADE NA FOLHA DE PAGAMENTO MENSAL
5% 5 PROGRAMA NOSSAS IDEIAS MENSAL

10% 6 NAO CONFORMIDADE RECEBIMENTO DE MATERIAL MENSAL




1Q/ ISSMA — INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANGA SAUDE E MEIO AMBIENTE

QSSMA |NFORMA PLANILHA DE CONTROLE - ISSMA

Risoterm PLANILHA DE AVALIAGAO - ISSMA

Isolantes Térmicos Ltda
8% 1 Atualizacdodo PGR BIENAL
8% 2 Cumprimento do Plano de Acdo do PGR ANUAL

Atualizac3o do PCA-Programa de Conservacdo
8% 3 ' = ' ANUAL
Auditiva

) Atualizac3o do PPR-Programa de Protecdo
2% a R ANUAL
Respiratoria | FIT-TEST

5% 5 Atualizacdo do PCMSO ANUAL
5% 6 PLANO DE A(;E\O DO PCMSO ANUAL
5% 7 Relatorio Analitico do PCMSO ANUAL

8% 8 MONITORAMENTO AMBIENTAL (LTCAT) BIENAL




1Q/ ISSMA — INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANGA SAUDE E MEIO AMBIENTE

QSSMA |NFORMA Consideragoes Finais:

* (Caso o item do 1Q ou ISSMA no més n3o tenha ocorrido, a SEDE/OBRA
devera escrever na planilha do controle 1Q ou ISSMA que é enviada
para o QSSMA “NH” no previsto e “NH” no realizado;

* Caso o item ndo seja aplicavel, a SEDE/OBRA deverd escrever na
planilha do 1Q ou ISSMA que é enviada para ao QSSMA “NA” no
previsto e “NA” no realizado;

* Para estes dois casos, haverda uma redistribuicdo dos pesos para os
demais itens aplicaveis.




1Q/ ISSMA — INDICADOR DE QUALIDADE SEGURANGA SAUDE E MEIO AMBIENTE

QSSMA INFURMA Mensagem de Reflexdo:

Por fim, esperamos que com a implantacdo do PROGRAMA
1Q/ISSMA, possamos fortalecer a qualidade de nossos processos em
busca da melhoria continua.




PROCEDIMENTOS /
DOCUMENTOS

ATUALIZADOS

TODA ATUALIZACAO E INFORMADA VIA E-
MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

Revisdo:

+ PQR 005 - Controle de Informagées Documentadas - rev 05;

PQR.002 AUDITORIAS DO SISTEMA DE QUALIDADE- rev 02;
PQR.003 NAO CONFORMIDADE, PRODUTO NAO CONFORME, ACOES CORRETIVAS — rev 04;
+  PQR.009 - AQUISICAO, SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES - rev 04.;
PQR 011 - Planejamento, gerenciamento e controle de servico —rev 04.
Elaboracdo:
e IT.A.02 - TRABALHO EM ALTURA - rev 00;
* IT.EC.01 - ESPACOS CONFINADOS - rev 00;

PR.009 - CIPA-COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO — rev 00



Obrigado!

Rlsoterm

lantes Térmicos Ltda




