
ITEM DISCUSSÃO E CONCLUSÃO AÇÕES PROPOSTAS RESPONSÁVEL PRAZO

1.1

Melhoria  (Qualidade, Processo, 

Produto) em relação aos 

requisitos do cliente. - 

Oportunidades para melhoria 

O coordenador Henrique Coutinho foi relocado para o contrato Acelen e o 

colaborador João Castro do contrato Acelen para o contrato Braskem.

Ações Propostas: O remanejamento dos 

colaboradores da área de planejamento e 

coordenação, favoreceu as demandas e exigencias 

dos contratos,  aprimorando  a mitigação de riscos. 

Esse ajuste nos permite focar na melhoria contínua 

dos processos, garantindo mais eficiência e qualidade.

Direção -

1.2

Melhorias de eficiência do sistema 

de gestão e seus processos. - 

Qualquer necessidade de 

mudança no sistema de gestão da 

qualidade     

A equipe de engenharia esteve presente no evento de petróleo e gás do 

Nordeste em 2025, onde teve a oportunidade de acompanhar de perto as mais 

recentes inovações do setor.    

Renovamos nosso contrato com a certificadora BVQI, assegurando a 

continuidade da excelência e conformidade com os mais altos padrões de 

qualidade.

Ações Propostas: O evento destaca os avanços 

tecnológicos do setor, além de promover a troca de 

experiências e o networking entre grandes parceiros da 

indústria.                                               Ações 

Propostas: Contrato renovado.

Qualidade -

1.3

Necessidade de recursos 

humanos e materiais - 

Necessidade de recursos

Contratamos os  04 funileiros previstos,foram realizadas entrevistas e testes 

práticos para garantir que os profissionais atendam aos padrões exigidos da 

empresa,

Açoes Propostas: Essa ação visa garantir a execução 

dos serviços dentro dos prazos estipulados, com o 

padrão de qualidade exigido.

RH -

2.0

Área Foco ( Gestão Integrada e 

otimização dos recursos existentes 

- Rh, Equipamentos, 

materiais/insumos - para os 

contratos em andamento)

Melhoria do fluxo de trabalho , entre  os processos de  suprimentos, dados e 

financeiro.

Ações Propostas: Foi realizado uma otimizaçao das 

atividades desses setores, otimizando recursos e 

minimizando falhas. 

Direção/Engenharia -

Reclamação dos Clientes

DOW - 28/05/2025 No Içamento da chapa de Isolamento Térmico do CEV 

402,colaboradores colocaram, arame preso no moitão para içar a peça pelo 

furo, sendoque caso a peça prendesse em algum local, poderia soltar e cair , 

com o risco deatingir o proprio colaborador que estava em linha do fogo.                                 

                   BRASKEM - 16/06/2025 Extintor ABC solicitado na PT, porém 

disponível na frente de serviçoo extintor BC.2- 16/06/2025 Utilizado Recipiente 

adaptado e identificado como Kiola parapreparação de material isolante ( 

Fornecer Balde).3- 16/06/2025 Não preenchido adequadamente o item da PT 

referente aremoção de EPI durante a atividade (Mascara PFF2)                                                

Açoes Propostas:  Braskem - Realizado a baixa na 

PT e feito outra com os ajustes

Realizado Divulgação e orientação sobre os cuidados 

no preenchimento da PT

Realizado a identificação no recipiente para a utilização 

do PU.                                                                                

DOW - Advertencia escrita, divulgar na reunião mensal, 

divulgar em dds a analise, treinar o procedimento 

especifico para a atividade, treinamento da analise de 

risco.

Qualidade -

Retroalimentação das Partes  

(Inclusive sugestões de cliente)
Não houve retroalimentação das partes nesse período. Açoes Propostas: Não aplicável. Qualidade -

4.0 Avaliação dos Objetivos do SGI

 

A alta direção concluiu que os objetivos estabelecidos no "Desdobramento da 

Política da Qualidade" foram alcançador no referido período.

Açoes Propostas: Não aplicável. Qualidade -
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Pendências da reunião de  Analise Critica 

anterior 
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Mudanças (internas e externas) que possam 

afetar o sistema de Gestão da Qualidade 

3.0
Satisfação dos Clientes e Retroalimentação 

das Partes Interessadas: 

Alcance dos objetivos da qualidade

PARTICIPANTES: Paulo Roberto G. Mesquita, Larissa Mesquita, Amanda Caetano, Brenda Caroline, Luana Brandão, Raimundo Gargur, Tiago Santos, Iago Machado, Wilton Mendes, Wilian Fernandes, Henrique Coutinho e Juliana Cerqueira. 

FORMULÁRIO

FO.001.PQR.006

REVISÃO: 01ATA DE REUNIÃO DE ANÁLISE CRÍTICA 

DATA: 30 de Junho de 2025



5.0 Produto não conforme
Produto: As arruelas de Neoprene apresentando deterioração no local de 

instalação. Produto esse adiquirido em outro fornecedor que não atende as 

necessidades da empresa                                                       

Açoes Propostas: Foi relatado a não conformidade ao 

fornecedor,solicitado a compra de imediato ao 

fornecedor de origem. 

Diretoria / Larissa -

6.3 Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 001/2025: SSMA

Origem Sede: Durante a reunião de planejamento estratégico, foi identificado a 

oportunidade da implantação 

da modalidade de entrega de EPI através de coleta de biometria, atendendo 

NR06 – EPI.

Ação¹: Contratação da empresa MOB Soluções 

Digitais para uso sistema SOC/EPI.

Ação²: Implantação do software MOB.

Ação³: Atualização do procedimento PR-0010 para 

documentar  a efetividade da entrega de EPI a seus 

colaboradores, em formato digital.                               

Ação 4:  Divulgação do novo software MOB.                              

           Ação 5: Controlar e documentar (comprovar) 

efetivamente a entrega de EPI a seus colaboradores, 

em formato digital.                                                             

Plano de Ação pendente.

Juliana Cerqueira set/25

6.4 Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 002/2025:  Engenharia/TI                                             Origem 

Sede: Durante a reunião de planejamento estratégico anual foi identificado no 

Ambiente Interno como

ponto forte a potencialização de melhorar a inclusão de novos processos no 

Monday.

Ação¹: Incluir o processo RH ao Monday

Ação²: Incluir o processo Qualidade ao Monday                                                                                 

                                                                   Ação³: Incluir 

o processo Suprimentos ao Monday                                                                                   

                                                  Ação 4: Comunicação 

dos envolvidos para a utilização do Monday                                                  

                             Ação5:  Envolver a equipe no 

desenvolvimento e implementação de acesso ao 

Monday de seus respectivos processos

  Plano de Ação pendente.

Wilian, Larissa, TI set/25

6.5 Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 003/2025: Coordenador de Contrato                                        

Origem Sede: Durante a reunião de planejamento estratégico anual foi 

identificado no Ambiente Externo como

ponto fraco e oportunidade de potencialização de aumentar o engajamento com 

a equipe de

coordenação dos contratos. 

Ação¹: Estabelecer canais de comunicação que os 

cordenadores da equipe

estejam bem informados sobre os objetivos, metas e 

mudanças nos

contratos.

Ação²: Implementar uma cultura de feedback 

constante, onde a equipe de

coordenação possa compartilhar suas opiniões e 

sugestões de melhoria.                                                                                                            

                                                      

Plano de Ação Concluido.

Gabriel

/Hernque/Tiago/Gar

gur Iago/ Zenon/ Wilian 

Fernandes/ Larissa

jun/25

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Desempenho do processo  e conformidade do 

produto/serviço:

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.
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Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 004/2025: Planejamento                                             Origem 

Sede: Durante a reunião de planejamento estratégico anual foi identificado no 

Ambiente Interno como ponto fraco e oportunidade de potencialização de 

adequação e modernização de equipamentos e implantação de novas 

tecnologias

Ação¹:  Realizar um levantamento detalhado das 

necessidades atuais e futuras da organização para 

identificar quais equipamentos e tecnologias precisam 

de atualização.                                                        

Ação²:   Desenvolver um plano de implementação que 

priorize as áreas mais críticas, garantindo que as 

atualizações tenham o maior impacto positivo possível.                                        

                                       Ação³: Realizar treinamentos 

para que a equipe esteja preparada para utilizar os 

novos equipamentos e tecnologias de maneira eficaz, 

aumentando a produtividade e reduzindo o tempo de 

adaptação                                                            Plano 

de Ação pendente.

Zenon/ Iago jun/25

6.6 Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 005/2025: Direção                                                           

Origem Sede: Durante a reunião de planejamento estratégico anual foi 

identificado no  Ambiente Externo como ponto fraco e oportunidade de 

potencialização de  Incluir ações comerciais para obter novos clientes. 

Ação¹: Investir em estratégias de marketing digital, 

como campanhas nas redes sociais, anúncios pagos 

(Google Ads, Facebook Ads), e otimização de SEO 

para aumentar a visibilidade online.                                                            

                          Ação²: Participar de feiras, 

conferências e eventos do setor para aumentar a 

visibilidade da marca e estabelecer contatos com 

potenciais clientes e parceiros.                                                                                                       

                                                             Plano de Ação 

concluido.

Larissa mai/25

Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 006/2025: SSMA Acelen                                                           

Origem Acelen: Através de uma inspeção realizadas nos cintos de segurança 

da obra foi identificado algumas não conformidade nos EPIS como partes com 

ponto de corrosão, CA ilegível, cintas com desgastes.

Ação¹: Implantar ponto de armazenamento dos cintos 

de segurança, com material de andaime dentro do 

contanier da Risoterm.                                  Ação²: 

Realizar higienização dos cintos após a finalização de 

uma frente de serviço.                             Ação³: 

Identificar cada cinto com TAG, número do EPI e nome 

da Obra usando uma cola industrial - Sugestão 

Aroldite.                                                      Ação 4:  

Manter controle com historico de inspeção, 

higienização e substituições.                                  Ação 

5: Solicitar orçamento para possivel reparo nos cintos 

existentes da obra.                                         Ação 6:  

Aquisição de novos cintos de segurança para a obra                                                                   

                                                             Plano de Ação 

Pendente.

Daniela/Henrique/Juliana jul/25

Plano de ações corretivas.
Plano de Ação nº 007/2025: Diretoria                                                                   

Origem Sede: Organização dos processos

Ação¹: Elaboração do PQR 014 Analise de Dados 

junto com o Mapeamento do processo                                

   Ação²: Reunião entre a direção administrativa e 

operacional para elaborar as metas, estratégicas e 

objetivos relacionados aos setores financeiros. analise 

de dados e suprimentos                           Ação³: Definir 

fluxo entre os processos ( Suprimentos Analise de 

Dados e Financeiro) somando prazos e responsaveis 

para cada etapa do fluxo                                                                                                                          

                                                                       Plano de 

Ação Pendente.

Larissa/ Raphael / Paulo 

Filho
dez/25

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.



Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 011/2024:  Verificação de Oportunidade de Melhoria nos 

Processos                                                                                                            

Origem Braskem: Foi identificada a necessidade da realização de treinamentos 

de capacitação/reciclagem em todo

o Sistema de Gestão da Qualidade até junho/2025. Para a sede, a prioridade 

identificada

foi para o treinamento nos PQR e PR. Nas obras, os PQR e PR também serão 

abordados

conforme a necessidade seja identificada, mas a ênfase maior deverá ser o 

treinamento teórico e

prático nas IT.

Ação¹: Elaboração de material padrão dos PQR’s.                                                                

                                                       Ação²: Elaboração de 

material padrão dos PR’s..                                          

Ação³: Elaborar laudo de insalubridade das plantas 

UCS.                                                                  Ação 4: 

Elaboração de material padrão das IT’s. Ação 5: 

Realizar capacitação com toda a equipe pertinente, 

conforme plano anual 2024 e 2025.  Ação 6: Criar 

metodologia para acompanhar a realização dos 

treinamentos e da padronização dos materiais.                                                                

                                                 Plano de Ação 

Concluido

Iago/Larissa jan/25

Plano de ações corretivas.

Plano de Ação nº 013/2024:  Auditoria Braskem                                      

Origem Braskem: Plano de Ação auditoria do IP, treinamentos, requisitos legais 

e atividades críticas à vida da

Braskem Alagoas.  

Ação¹:Alteração no anexo FO.014.PR.010 Ata de 

Reunião de SSMA incluir: local da realização, ações 

estabelecidas, responsáveis pelas ações, prazo da 

ação e conclusão.                                                                 

   Ação²: Apresentado PGR das unidades PVC e UCS, 

não consta nos GHES os riscos específicos das 

plantas UCS.                                          Ação³: Elaborar 

laudo de insalubridade das plantas UCS.                                                        

                               Ação 4: Elaborar laudo de 

periculosidade das plantas UCS                                                                 

                          Plano de Ação Concluido

Leonardo/ Juliana/ 

Larissa
jun/25

Não conformidade de Auditoria

Não Conformidade 1º Semestre nº 001/2025: Obra Braskem                                      

         Origem Braskem: Não foi evidenciado o plano de verificação dos 

equipamentos do ano de 2025.

Ação¹: Elaborar de imediato os plano de verificação de 

2025 junto com a lista de

instrumentos/equipamentos 2025.                                                             

                         Ação²: Apresentar check list de 

verificação dos instrumentos citados na lista                                           

                       Ação³: Reetreinar coordenadores e 

assistentes rereferente a atualizações e indicações

do PQR 008                                                                                                     

                             Não Conformidade Concluída

Henrique/ Leonardo/ 

Iago
mai/25

Não conformidade de Auditoria

Não Conformidade 1º Semestre nº 002/2025: Obra Braskem                                      

         Origem Braskem: Não foi identificada a evidência de tag no equipamento 

da maquina de corte;

Ação¹: Implementação imediata da tag no 

equipamento máquina de corte. Sinalizar ao

setor responsável;                                                             

Ação²: Envio de evidencias de outros equipamentos 

tagueados conforme a lista de

equipamentos na obra;                                           

Ação³: Reunião com setor de manutenção, calibração 

para alinhamento dos

documentos pendentes.                                                                                                     

                                                 Não Conformidade 

Concluida 

Henrique/ Iago mai/25

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.



Não conformidade de Auditoria

Não Conformidade 1º Semestre nº 003/2025: Obra Acelen                                       

      Origem Acelen: Foi observada uma mudança no cabeçalho do formulário 

de Relatório Diário de Obra com a inclusão dos

campos de n° do RDO e dias decorridos, sem que tenha sido registrada a 

mudança e também não foi gerada uma nova

revisão do formulário.

Ação¹: Verificar junto ao setor de qualidade para 

alinhamento dos documentos

pendentes;                                                             Ação²: 

Re-treinar a equipe para validação das informações 

que não pode alterar a

codificação dos formulários.;                                           

Ação³: Atualizar todos formularios que está com 

alteração.                                                                                                     

                         Não Conformidade Concluida  

João/ Gargur/Iago mai/25

Não conformidade de Auditoria

Não Conformidade 1º Semestre nº 004/2025: Manutenção, Inspeção e 

Calibração        Origem Acelen: Não evidenciado as FO.007.PQR.008 

Inspeção Planejada em Áreas Operacionais, FO.006.PQR.008 Inspeção 

Planejada em Áreas Administrativas de nenhuma das obras vigentes.

Ação¹: Elaborar cronograma de realzação das 

inspeções;                                                              Ação²: 

Realizar inspeções pendentes do primeiro semestre de 

2025;                                               Ação³: Desenvolver 

uma metodologia de gestão para agendamento e 

acompanhamento das inspeções planejadas.                                                                                                     

                                                                                    Não 

Conformidade Concluida

Iago Machado mai/25

7.1

Indicador: N° de conformidades na 

inspeção no recebimento do 

material. Meta: 95%

Análise Crítica (Abril e Junho): Até o momento  a meta de 95% de 

conformidade no recebimento de material:

Em Abril 2025: Não houve registro de NC no recebimento de material da 

Acelen, Braskem, Dow e Sede.                                   Em Maio 2025: Não houve 

registro de NC no recebimento de material da Acelen, Braskem, DOW, Houve o 

registro de 1 NC na Sede referenteas arruelas que foi entregue na DOW.                                                 

                                    Em Junho 2025:  Não houve registro de NC no 

recebimento de material da Braskem DOW, Sede.                                                                                                                                             

                                                                                           

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Suprimentos / Obra -

7.2

Indicador: Numero de Não 

Conformidades na Atividade. 

Meta: 95%

Análise Crítica (Abril à Junho):  Até o momento  a meta de 95% de 

conformidade do número de conformidade na atividade:                          Em 

Abril 2025:  Não houve registro de NC na atividade na Acelen, Braskem, DOW.                                                                                                                                                                                                  

                                                                                               Em Maio 2025:  Não 

houve registro de NC na atividade na Acelen, Braskem, DOW.           Em Junho 

2025: Não houve registro de NC na atividade na Acelen, Braskem, DOW.

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Obra -

7.3

Indicador : Numero de RMS 

geradas x Atendidas: 90% e 

Check List do veiculos efetuados 

no periodo

Análise Crítica (Abril à Junho):  Até  o momento  a  meta é verificar a 

quantidade de RMS solicitadas x RMS realizadas no período:                                                                                                       

                                                                            Em Abril 2025:  99 itens RMS 

GERADAS X 93 itens RMS ENTREGUES          Em Maio 2025:  186 itens RMS 

GERADAS X 168 itens RMS ENTREGUES             Em Junho 2025:    66 itens 

RMS GERADAS X 66 itens RMS ENTREGUES                                                                                        

                                Análise Crítica (Abril à Junho):  Até  o momento  a  meta é 

verificar a quantidade de Check list realizadas conforme 100% da frota no 

período:                                                                                                          Em 

Abril 2025: Foi realizado 11 check list da frotas para 12 veiculos da frota. 

(Faltou Caminhão porque está em manutenção.)                                                                                           

                                      Em Maio 2025:   Foi realizado 12 check list da frotas 

para 13 veiculos da frota. (Faltou Caminhão porque está em manutenção.)                                                                                            

                                                                                  Em Junho 2025:  Foi 

realizado 11 check list da frotas para 13 veiculos da frota. (Faltou Caminhão e 

Strada PLJ-4389 porque está emmanutenção.)

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Obra -

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Situação das não conformidades e ações 

corretivas.

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):



7.4
Indicador: Análise Crítica de 

Propostas. Meta: 95%

Análise Crítica (Abril á Junho):  Até o momento  a meta de 95% das analises 

críticas de propostas:

Em Abril 2025: 5 propostas emitidas e 3 propostas foram analisadas;                          

       Em Maio 2025:  5 propostas emitidas e 3 propostas foram analisadas;            

 Em Junho 2025:  5 propostas emitidas e 3 propostas foram analisadas; 

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Direção -
Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):
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7.5
Indicador: Cumprimento do Plano 

de Treinamento. Meta: 90

Análise Crítica (Abril à Junho):  Até o momento  a meta de 90% do 

cumprimento do plano de treinamento:

Em Abril 2025: ACELEN - Ações de conscientização e prevenção de acidentes 

e doenças relacionadas aotrabalho; Divulgação da IT-I-01/02/03; IT-R-04 

Proteção de Passiva   / BRASKEM - Divulgar IT-EC-01 Espaço Confinado; 

Divulgar ACV Espaço confinado Braskem; NR33 -Segurança E Saúde No 

trabalho em espaço confinado incluso noçoes de primeiros socorros; / DOW   - 

PENDENTE / SEDE   - PQR 007 - Comunicação                                                                                                                 

                                                           Em Maio 2025: ACELEN - Divulgação do 

PR-006- Tratamento de Acidentes e Incidentes (Risoterm),Divulgação do Plano 

de Emergência (Acelen). /  BRASKEM - Divulgação do programa de proteção 

respiratória PPR, Divulgação do programa deproteção auditiva PCA, Divulgação 

do PR-06 Tratamento de Acidentes e Incidentes./ DOW -  IT-R-01 Refratário 

Conformado, IT-R-02 Refratário Não Conformado, IT-R-03Remoção e 

Acionamento de refratário conformado e não conformado, Programa 

deconservação auditiva   / SEDE -  PQR 007 - Comunicação.                           

Em Junho 2025: ACELEN - Treinamento de Segurança e Saúde no Trabalho - 

Conforme NR 18. NR 01 -OS - Ordem de serviço; NR-06 - Equipamento de 

Proteção Individual ( EPI`s, EPC);Percepção de Riscos, Realização de FIT 

TesteMeta  /   BRASKEM  - Divulgação do plano de emergencia Braskem, 

Combate a principios de incendio/primeiros socorros, IT-I-01/02/03.   / DOW - IT-

R-01 Refratário Conformado, IT-R-02 Refratário Não Conformado, IT-R-

03Remoção e Acionamento de refratário conformado e não conformado, 

Programa deconservação auditiva   /   SEDE  -  Divulgação do PGR -Programa 

de Gerenciamento de Riscos ePCMSO - Programa de Controle Médico e Sáude 

Ocupacional.                                                                                                                

Ações Propostas:  Não Aplicavél. OBRA/RH -

7.6

Indicador: Análise das sugestões 

depositadas na Caixa de Ideias. 

Meta: 02 

Análise Crítica (Abril à Junho):  A meta de 02 registros depositados na 

caixa de ideias:

Em Abril 2025:  Foi registrado 04 ideias no mês;                                    Em Maio 

2025: Foi registrado 03 ideias no mês;                          Em Junho 2025:   Foi 

registrado 01 ideias no mês;            

Ações Propostas:  Não Aplicavél. RH -

7.7
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Indicador: Através de pesquisa de 

satisfação do cliente. Meta: 3

Análise Crítica (Abril à Junho): A meta de 3 (bom) na pesquisa de 

satisfação do cliente ( obra spot):

Em Abril 2025: Obra Spot (pesquisa não respondida).                          Em Maio 

2025: Obra Spot (pesquisa não respondida).                       Em Junho2025: Obra 

Spot (pesquisa não respondida). 

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Obra -

7.8
Indicador: Através de pesquisa de 

satisfação do cliente. Meta: 3

Análise Crítica (Abril à Junho): A meta de 3 (bom) na pesquisa de 

satisfação do cliente:

Em Abril 2025: Acelen (Atendeu a Meta)Braskem (pesquisa não 

respondida)Dow (Atendeu a Meta)Obra Spot (pesquisa não respondida);                                                             

                                               Em Maio 2025: Acelen (Atendeu a meta)Braskem 

(pesquisa não respondida)Dow (Atendeu a Meta)Obra Spot (pesquisa não 

respondida);  Em Junho 2025:  Acelen (Atendeu a meta)Braskem (pesquisa 

não respondida)Dow (pesquisa não respondida)Obra Spot (pesquisa não 

respondida)                                                    

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Obra -
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Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):
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(Análise dos indicadores e metas):
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7.9

Indicador: Relatório de Eficiência e 

Produtividade. Meta: IFO  ≥ TIF 

(Índice de Faturamento obtido ≥ 

Total do Índice de Faturamento)

Análise Crítica (Abril à Junho):A meta de Índice do Faturamento Obtido 

Maior que o Índice de Faturamento Planejado:

Em Abril 2025: ACELEN Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$13.505,00 / 

BRASKEM Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$12.056,00 / DOW Planejado 

R$13.000,00 e Obtido R$ 14.050,00/  OBRA SPOT   Planejado R$ 23.000,00 e 

Obtido R$51.900,00                                                     Em Maio 2025: ACELEN 

Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$15.646,00/ BRASKEM Planejado R$ 

13.000,00 e Obtido R$11.564,00 / DOW Planejado R$13.000,00 e Obtido 

R$11.556,00/  OBRA SPOT Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$96.556,70

Em Junho 2025:    ACELEN Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.564,00/ 

BRASKEM Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$13.515,00/ DOW Planejado 

R$13.000,00 e Obtido R$10.564,00/  OBRA SPOT  Não houve.

Ações Propostas:  Não Aplicavél. Obra -

8.0
Indicador: Número de Visitas 

Realizadas. Meta: 03

Análise Crítica (Abril à Junho):  A meta de 03 visitas no mês:

Em Abril 2025: Deten, Timac Santa Luzia;                                             Em Maio 

2025: Continental, Timac candeias, Origem.      Em Junho 2025: Evf Petrobras , 

Hydrostec , Origem.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Ações Propostas: Não Aplicavél. Comercial -

8.1

Indicador: Número de Propostas 

Emitidas x Propostas Ganhas, 

Meta: 50% das emitidas deverão 

ser Ganhas.

Análise Crítica (Abril á Junho): A meta de 50% de propostas ganhas em 

relação as propostas emitidas:

Em Abril 2025:  5 propostas emitidas e 3 propostas foram analisadas;  Em Maio 

2025: 10 propostas emitidas e 8 propostas foram analisadas;                                    

   Em Junho 2025: 6 propostas emitidas e 6 propostas foram analisadas.

Ações Propostas: Não Aplicavél. Comercial -
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Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):



8.2

Indicador: Número de Plano de 

Ação e Não Conformidade Aberto 

x Número de Plano de Ação e Não 

Conformidade Fechado

Análise Crítica(Abril à Junho): A meta de Fechar 50% da Não Conformidade 

aberta no trimestre:

Em Abril 2025: Não houve não conformidade abertas no periodo.             Em 

Maio 2025:  Não houve não conformidade abertas no periodo.      Em Junho 

2025: Houve o fechamento de 4 não conformidades.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                         

                   

Análise Crítica (Abril à Junho):  A meta de Fechar 50% dos Plano de Ação 

abertos no trimestre:

Em Abril 2025: Houve a abertura de 5 planos de ação.                       Em Maio 

2025:  Houve a abertura de 1 plano de ação.            Em Junho 2025: Não 

houve a abertura de planos de ação.                                                                              

Açoes Propostas: Não Aplicavél. Qualidade -

8.3
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Indicador: Backup Previsto x 

Backup Realizado

Análise Crítica (Abril à Junho):  A meta é realizar 02 vez na semana 

Backup's  dos Servidor, totalizando 04 vezes no mês:

Em Abril 2025: Foram realizados 08 backups do servidor no mês;                       

Em Maio 2025: Foram realizados 22 backups do servidor no mês                        

Em  Junho 2025: Foram realizados 22 backups do servidor no mês.                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                  

                                            

Análise Crítica (Abril à Junho):  A meta é realizar 02 vezes no ano Backup's  

de todos e-mails:

Em Abril 2025: Foi realizada 8 backups;

Em Maio 2025: Foi realizada 8 backups;       

 Em Junho 2025:  Foi realizada 8 backups;                                                                           

Açoes Propostas: Não Aplicavél. TI -

8.4
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Indicadores RH

Análise Crítica  (Abril à Junho): Até o momento  a meta é não ter registro de 

Atestado Médico:

Em Abril 2025: Foram apresentados 02 dias de atestados na Acelen, 16 dias 

atestados na Braskem e 10 dias atestados Dow, não gerou atestado EVF e 01 

atestado na Sede;                                                                     Em Maio 2025:   

Foram apresentados 11 dias de atestado na Acelen, 06 dias de atestado na 

Braskem, 27 dia deatestado na Dow, 16 dias de atestado na Tronox. 04 dias na 

Sede, 01 dia de atestado na Timac Candeias.                                                         

Em Junho 2025: Foram apresentados 03 dias de atestado na Acelen, 02 dias 

de atestado na Braskem, 09 dia deatestado na Dow, 02 dias na Sede.

                                                                                                                                            

     

Açoes Propostas: Não Aplicavél. RH -

8.5 Indicadores Financeiro

Análise Crítica  (Abril à Junho): Meta é realizar 100% faturamento de todas 

as Autorização de Faturamento Solicitadas:

Em Abril 2025:   Foi solicitado 23 AF’S e 22 Faturamentos                      Em 

Maio 2025:  Foi solicitado 22 AF’S e  13 Faturadas                                               

Em Junho 2025:  Foi solicitado 22 AF’S e  13 Faturadas     

                                                                                                                                            

     

Açoes Propostas: Não Aplicavél. Financeiro -

E
N

T
R

A
D

A
S

 D
A

 A
T

A
 D

E
 A

N
Á

L
IS

E
 C

R
ÍT

IC
A

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):

Resultados de Monitoramento e Medição 

(Análise dos indicadores e metas):



8.6
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Indicador: Calibração/ Verificação 

Previsto x                             

Calibração/ Verificação Realizado

Análise Crítica (Abril à Junho):  A meta de 100% das realizar todas as 

verificações previstas:

Em Abril 2025:  Acelen - (56 verificações previstas x 56 verificações realizadas);      

     Dow - (60 verificações previstas x 60 verificações realizadas);  Braskem - 

(125 verificações previstas x 125 realizados);                                                                    

        Em Maio 2025: Acelen - (35 verificações previstas x 35 realizados);    Dow - 

(62 verificações previstas x 62 realizados); Braskem - (111 previstos x 111 

realizados);                                                                                                                

Em Junho 2025: Acelen - (35 verificações x 35 realizados);    Dow - (62 

verificações previstas x 62 realizados); Braskem (125 verificações previstas x 

125 verificações realizadas)                                                                                      

Análise Crítica (Abril á Junho):  A meta de 100% das realizar todas as 

calibrações previstas:

Em Abril 2025:  Sede, Acelen, Dow e Braskem Não houve calibração prevista                                                                            

                                                                       Em Maio 2025: Sede, Acelen, Dow e 

Braskem Não houve calibração prevista                                                                                            

                        Em Junho 2025: Braskem, Dow e Acelen não houve calibração 

no periodo.                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Açoes Propostas: Não Aplicavél. Calibração -

8.7 Indicadores SSMA

Análise Crítica  (Abril à Junho): Até o momento  a meta é realizar todos os 

ASOs previstos no mês:

Em Abril  2025: 17 previsto X 34 realizado - (em função de Tronox e Acelen)                         

                  Em Maio 2025: 26 Prev x 42 Real (MRO, habilitação Acelen)                                                                                                    

                                                                                    Em Junho 2025:  13 ASOS 

prev. x 15 ASOS reali. (admissão Raphael e Fabiano)                                                                

                  Análise Crítica  (Abril à Junho): Até o momento  a meta é 0 (Zero) 

Acidente e Incidente:

Em Abril 2025:  Não houve registro de acidentes e incidentes no periodo       Em 

Maio 2025: 01 DOW Sem afastamento e 01 tronox com        Em Junho 2025:  

Não houve registro de acidentes e incidentes no periodo

Açoes Propostas: Não Aplicavél. SSMA -

8.8

Indicador: PGR Previsto x                         

         

PGR Realizado

Em Abril: PGR- Não houve revisão no período. PCMSO - Não houve revisão;                                                                                                           

                                                                                                     Em Maio:  PGR 

Sede e PCMSO Dow                                                           Em Junho: PCMSO 

Sede - Inclusão da função Aprendiz Operacional

Açoes Propostas: Não Aplicavél. SSMA -

8.9

Indicador: Atestado de 

Recebimento de EPI, Inspeção de 

Ferramentas e EPI, e Auditoria 

Comportamental

Análise Crítica  (Abril à Junho): Até o momento  a meta é receber todos os 

Atestados de Recebimento de EPI das obras:

Em Abril 2025:  Foi recebido 04 amostras.                                               Em Maio 

2025:Foi recebido 04 amostras.                                              Em Junho 2025: Foi 

recebido 12 amostras.                                                                      Análise Crítica  

(Abril à Junho): Até o momento  a meta é inspecionar as Ferramentas e 

EPIS mensalmente:

Em Abril 2025:  Foi entregue 4 amostras de inspeção de ferramentas e EPI. 

Em Maio 2025: Foi entregue 4 amostras de inspeção de ferramentas e EPI;                                                                                                                 

                                                                                                        Em Junho 2025:  

Foi entregue 12 amostras de inspeção de ferramentas e EPI;                                                                                           

                                                          Análise Crítica  (Abril à Junho): Até o 

momento  a meta é realizar auditoria comportamental :

Em Abril  2025: Foi  realizados 4 auditorias                                              Em Maio 

2025: Foi  realizados 4 auditorias                                           Em Junho 2025: Foi  

realizados 12 auditorias  

Açoes Propostas: Não Aplicavél. SSMA -

9.0
Indicador:

Atualização das NR´s

Em Abril:  NR 20, NR33 e NR35 -03 turmas total de 13 colaboradores;        Em 

Maio:   NR 20, 33 e 35 (admissão 02)                                                 Em Junho: 

NR 18 e NR 01 - Acelen

Açoes Propostas: Não Aplicavél. SSMA -
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8.17 Auditoria Interna Auditoria Interna 2º Semestre realizada em 25/08/25 á 28/08/25 Açoes Propostas: Não Aplicavél Qualidade -

Auditoria Externa
Auditoria Externa: Agendada para 20/10/2025 - Sede Risoterm 21/10/2025 

Acelen Refmat e  24/10/2025 Remota Braskem
Açoes Propostas: Não Aplicavél Qualidade -

Timac Camaçari, Timac SLN, Veoli/ Gruni Energia, UBC Petrobras, EVF 

Petrobras, Timac Candeias, Tronox.

Timac Camaçari - 19/05 á 03/06/25

Timac SLN - 12/05 á 20/05/25

Veoli/Gruni Energia - 20/04 á 10/06/25

UBC Petrobras - 06/05 á 06/05/2025

EVF Petrobras - 09/05 á 13/05/25

Timac Candeias -25/04 á 08/05/25

Tronox -  22/04 á 01/06/25                                                                               

Qualidade -

9.0

Resultado das Auditorias:

Obras spots realizadas no periodo.

E
N

T
R

A
D

A
S

 D
A

 A
T

A
 D

E
 A

N
Á

L
IS

E
 C

R
ÍT

IC
A



10.0
Em Abril  foi registrado 1 não conformidade ao provedor externo Centro de 

Medicina humanas referente a trataviva com ASO.         

Açoes Propostas: Foi registrada a  Não Conformidade 

de Rotina no Risonect e Comunicado aos responsáveis 

pelo fornecimentos.

RH -

11.0 Contratações dentro do Trimestre: Acelen, Tronox e Sede.

Abril: 6 ajudantes, 1 Aprendiz, 1 Consultor tecnico, 4 

Jatista, 1 Tec. De Segurança, 3 Pedreiro Refratarista.       

   Maio: 1 Ajudante, 2 Pedreiros, 2 Funileiro Montador

Junho: 1 Assistente de Dados, 1 Funileiro Montador

RH -

12.0

Entre os dias 28 e 30 de maio de 2025, a equipe de engenharia, juntamente 

com outros colaboradores, participou da Feira Bahia Óleo e Gás. O objetivo foi 

prestigiar as empresas presentes, acompanhar as inovações apresentadas no 

evento, que abordou temas relevantes para os setores onshore e offshore. 

Ações Propostas: Essa experiência contribuiu para o 

fortalecimento do conhecimento técnico e estratégico 

do nosso time.

Direção / Engenharia -

13.0

Em 01 de abril de 2025, a colaboradora Juliana Cerqueira concluiu com êxito o 

curso de Auditor Interno, reforçando o compromisso da empresa com a 

melhoria contínua dos processos.

Ações Propostas: Com essa capacitação, Juliana 

passa a integrar oficialmente a equipe de auditores 

internos, contribuindo para: - Realização de auditorias 

internas periódicas, com foco na conformidade e 

eficiência dos processos

Direção / Engenharia -

14.0
Em parceria com o Senai, estamos oferecendo cursos técnicos gratuitos aos 

nossos colaboradores. 

Ações Propostas: Essa oferta, fortalece tanto o 

desenvolvimento profissional quanto os resultados 

institucionais. Para os colaboradores, representa uma 

oportunidade de crescimento, valorização e 

qualificação. Para a empresa, resulta em uma equipe 

mais capacitada, aumento da produtividade, retenção 

de talentos e fortalecimento da imagem institucional 

como agente de transformação e responsabilidade 

social.

Direção -

15.0 Estamos prevendo reforma e apliação da nossa unidade - Sede.
Ações Propostas:  Elaboração de projeto, definifição 

de cronograma e execução da obra. 
Qualidade -

16.0 Previsto a entrada de um novo Diretor adminitrativo / financeiro na empresa. 
Ações Propostas: Definição do cargo e revisão do 

organograma da empresa. 
RH -

17.0

Estamos prevendo contratar 01 analista de engenharia para apoiar o contrato 

acelene 01 aprendiz na função de almoxarife.  Compra de um novo misturador 

de concreto. 

Açãos Propostas: Não Aplicavel RH -

Conclusão da Direção: A alta direção definiu como satisfatória as informações e tomadas de ações decorridas nessa ata.
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Oportunidades para melhoria (Qualidade, Processo, Produto).

Melhoria  (Qualidade, Processo, Produto) em relação aos requisitos do cliente. - 

Oportunidades para melhoria 

Melhorias de eficiência do sistema de gestão e seus processos. - Qualquer 

necessidade de mudança no sistema de gestão da qualidade     
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Desempenho de provedores externos

Necessidade de Recursos Humanos e Materiais

Eficácia das ações para abordar riscos e oportunidades

Recomendações para Melhoria

Necessidade de recursos humanos e materiais - Necessidade de recursos


