FORMULARIO

Risoterm

Isolantes Térmicos Lida

ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA

FO.001.PQR.006
REVISAO: 01

DATA: 1 de Outubro de 2024

PARTICIPANTES: Paulo Roberto G. Mesquita, Larissa Mesquita, Amanda Caetano, Brenda Caroline, Jonathan Estevan, Raimundo Gargur, Tiago Santos, lago Machado, Wilton Mendes, Wilian Fernandes, Henrique Coutinho e Juliana Cerqu

eira.

ITEM PAUTA DISCUSSAO E CONCLUSAO AGOES PROPOSTAS RESPONSAVEL PRAZO
szlsg?a;réorgé‘de“xé::d:j::?is\ss\%s O inicio dos testes de mesa por modulos da nossa nova plataforma Foi implementado por médulo iniciando setor RH com avango
11 do cliente. - O gr(unldadeg ara Monday para os setores de Engenharia, RH e SSMA com grande avanco |na movimentacéo dos colaboradores junto com o modulo de Direcéo -
. meplhorla P das expectativas do programa. Engenharia com avanco na eficiencia e produtividade.
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Visto que a mudanga para oportunidades de melhoria nos processos o
w A . "
%] Melhorlas_de eficiéncia do sistema PQR-008 Manutencao, Inspecao e Calibracéo ocorreu algumas Ocorreu no periodo a criacao de novo procedimento da
] de gestdo e seus processos. - ||~ e de foi f " O N . -
E . coes onde foi extraido as informacdes de patrimonio sendo Risoterm chamado PR 011 Manuseio do Patrimdnio e "
1.2 < Qualquer necessidade de . . ~ - = " = N ~ Qualidade -
E mudanca no sistema de gestio da mantido apenas informagdes de Manutencéo, Inspecao e Calibracao., Recursos para fornecer orientagdes sobre o manoseio de
w Pendéncias da reunido de Analise Critica ¢ ualidade 9 afim de extrair todas as informacoes de patrimonio, mantendo nele, patrimonio por parte de todos
o anterior a apenas as informacoes de Manuteng&o, Inspecéo e Calibrag&o.
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E N idade d hi
ecessidade de recursos humanos
13 : 3 Houve contratagdo de um novo Técnico de Seguranca loteado na obra s
. e materiais - Necessidade de Braskem Acoes Propostas: N&o aplicavel. RH -
recursos
Area Foco ( Gestéo Integrada e
. timizaca recur: Xistents : : . - P ~ s -
20 Mudancas (internas e externas) que possam o af;z;;dgs uiec:ms:nsu(js stentes Visando buscar melhoria e acertividade aos indicadores a Diregdo Acdes Propostas: A revisao dos indicadores foram Direcso/Engenharia -
: afetar o sistema de Gestéo da Qualidade <, Equip ! realizou atualizacBes para cada processo. divulgados em reuni&o do comite e disponiveis no Risonect. 4 o
materiais/insumos - para os coes p P 9 P
contratos em andamento)
5 A P Realizad i d
X . A . . T tas: izada reuni ntr tor
E Na pesquisa de satisfacao do més Agosto, a engenheira Joice Santos da Er‘ioee:harioapgssfrim::to aa?a emuelsgr':r a gooms S: %:: e
g Reclamacao dos Clientes obra BASF, fez o seguinte comentario: " Efetuar Substitui¢do do cinto de rogximos cintos fom seus‘?’es ectivos C.A vahd‘j)s com Qualidade -
w seguranca do time devido a corrosao". p - U  resp s
%) aprovacao da Diregdo Larissa Mesquita.
=
= - . . -
z Satisfag&o dos Clientes e Retrc )
3.0 <
w das Partes Interessadas: . " < N .
o Na pesquisa de satisfacdo do més de Agosto houve um comentario da
< engenheira Paulyara da obra Lubnor: "Registro o elogio & equipe mais
2 Retroalimentacio das Partes transparente e parceira da parada, sem dividas: Risoterm. A
< (Inclusive su eglﬁes de cliente) competéncia no que faz, o valor dado as pessoas e a seguranca andando [Acoes Propostas: Néo aplicavel. Qualidade -
g 9 juntos, bem como a comunicagéo clara com a coordenacéo sobre as
g dificuldades encontradas foram essenciais para a boa conducédo da
< prestacao do servico."
4
=
w Acgoes Propostas: Em 23/08/24 foi incluido 06 novos
objetivos da politica da qualidade: Emiss&o de Relatério
Técnico de Conclus&o ou Book de Conclus&o do Servigo de
acordo prc ; Garantir a do cliente e o
bom desempenho através dos servigos prestados; Garantir o
- - = maxim écni eq
4.0 Alcance dos objetivos da qualidade Avaliacéo dos Objetivos do SGI |A alta diregao realizou reviséo dos objetivos estabelecidos no aximo 10 técnico de e Qualidade -

"Desdobramento da Politica da Qualidade" .

instrumentos durante toda a vida Util a partir da correta
manutenc&o e calibracdo; Promover a satisfagéo e incentivar
a interagéo entre os colaboradores; Garantir o tratamento das
NaoConformidades e Planos de Agdo de forma sistematica e
eficaz; Garantir o faturamentos dos Financeiro servicos
realizados no periodo.




Desempenho do processo e conformidade do

5.0 produto/servigo: Produto n&o conforme Nao houve produto ndo conforme no periodo. Acoes Propostas: Nao aplicavel. Diretoria / Larissa -
Acéol: Confecgéo dos PPPs — Parte | - funcionarios ativos
= itratados a partir do ano de 2021.
Plano de Ag&o n° 001/2024: SSMA con N S
. N - > Acdes 6: Confecgao dos PPPs — Parte Il - funcionarios ativos
Situag&o das ndo conformidades e agdes " : 5 . " :
6.0 4 corretivas < Plano de agdes corretivas. Origem Sede: Durante a reunido de planejamento estratégico, foi contratados até o ano de 2020. Fabio Brasil jun/24
. identificado no Ambiente Externo comolameaca Acdes 7: Auditoria de Seguranga no sistema Dominio
aimplantagéo do E-social SST. Acdes 9: Monitoramento Ambiental Cibra, Braskem, Tronox, Acelen e
DOwW.
Plano de Agdo Concluido
Acéao!: Contratagdo de empresa especializada, para
desenvolver o sistema
Acé&oz Apoiar a Hoom Midia, empresa que ird desenvolver o
sistema, fornecendo todos os anexos, procedimentos e
Plano de Agdo n°003/2024: Engenharia de Processos mapeamentos dos processos;
6.1 Situagéo das nao conformidades e acdes Plano de acdes corretivas Origem Sede/Obras: Durante a reunido de planejamento estratégico, foi [A¢&0% Realizar reuni&o semanal, para desenvolvimento do Larissa Mesquita/ agol24
: corretivas. < ) identificado como oportunidade a implantagéo sistema. Obs: sempre envolver o setor responsével durante Wilian Giltemar 9
de um sistema interno que abranja a todos os setores. as reunides;
Acé@o4: Finalizar o sistema e divulgar para toda empresa e
responsaveis;
Ac@o5: Realizar teste de mesa para possiveis ajustes do
sistema.
Plano de Acédo Concluido
Acéo!: Realizar contato com o corpo técnico dos
fornecedores dos Principais Materiais de Aplicagao ( ex: PU,
N Concreto, Tijolos, Fibra Ceramica) afim agendar visita na
40 no .
PI?HO de Agaf) " 004/2022' Conlflabllldaéie dos Proﬁeslsos sede para treinamento especificos. 1. lago Machado
Origem Sede: Como part da reazagao da reengeniara de rocessos | agace. Realzar reciclagem dos rimamentos e 2 Larissa
y " " ~ oo r N ’ " % documentac&o de capacitacdo em NR-12 e nos equipamentos | Mesquita/lago Machado
it n; nformi . s .
6.2 Situagéo das n&o col for dades e agdes Plano de agfes corretivas. Conflapllldade dos Processos, que ira trazer orientagdes de » de maquina de projecéo, policorte e misturador de concreto. dez/24
@ corretivas. procedimentos a serem adotados nas frentes de servico com o objetivo 3. lago Machado
3] de alcancar um alto grau de atendi-mento aos requisitos técnicos de . “ s . :
= N . Ac&o3: Elaborar o “PQR-013 - Confiabilidade dos Processos”,
S todas as partes da matriz de interessados, como fornecedores e 5 . 4. lago Machad
4 clientes. referente ao setor que esta sendo implantado, assim como o . lago Machado
E : Mapeamento do Processo.
%) Acéo 4: Criar padrdes e boas praticas para 0 campo.
;(‘ Plano de Acdo Pendente.
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] . . Acéao!: Alinhamento e implantacéo junto & Medicina
glral;z:\eS/:g:P[;‘urg?\Zelzaljf:ﬁn?astMdz planejamento estratégico, foi Ocupacional Humanas - uso sistema SOC/EP!.
Situag&o das néo conformidades e agdes . . &0z & i & 4
6.3 C < Plano de agdes corretivas. identificado a oportunidade da implantagéo Acdo: Cotagdo de sistema de gestdo de entrega de EPI por Fébio Brasil dez/24

corretivas.

da modalidade de entrega de EPI através de coleta de biometria,
atendendo NRO6 — EPI.

biometria.

Acé&o3: Controlar e documentar (comprovar) efetivamente a
entrega de EPI a seus colaboradores, em formato digital.
Plano de Acdo Pendente.




6.4

Situag&o das nao conformidades e a¢des

Plano de acdes corretivas.

Plano de Agédo n° 009/2024: Planejamento
Origem Sede: Modernizacéo e substituicdo das ferramentas e

Acaot: Levantamento das ferramentas e maquinarios atuais/
Avaliacéo do estado e conservacéo e da eficiéncia das
maquinas.
Agéo? Pesquisar e novas e
equipamentos disponiveis no mercado. (Envolver a equipe no
processo de modernizagéo, incentivando o engajamento e a
colaboragéo).

Acdo?: Avaliacdo das ferramentas e equipamentos
encontrados

Zenon Brito/ Larissa
Mesquita/ Suprimentos/

dez/24

corretivas. ao04:
maquinario de isolamento, funilaria e refratario. ° ;&:ﬁ:' Identificar os recursos financeiros disponiveis para Gestores das Obras
Acdo5: Aquisicdo das ferramentas e maquinas
selecionadas A¢éo6: Planejar treinamentos para os
funcionérios que utilizardo as novas ferramentas e
equipamentos.
Plano de Agdo Pendente.
I Acao*: Elaboragéo de material padrdo dos PQR's.
o .
Plano de Agédo n°011/2024: PQR 013 COanablhdad;deS Pn;:edss.oi | Acaoz Elaborag@o de material padréo dos PR's.
identificada a necessidade da realizagéo de \re‘namentglsg;em eoerl Agéo?: Elaboragdo de material padréo das IT's.
Ica alc:ta olrecicla ;m em todo izag ! Acéo4: Realizar capacitagdo com toda a equipe
[ g‘sﬁemca de Gestégo da Qualidade até junho/2025. Para a sede, a pertinente, conforme plano anual 2024 e 2025.
Situacéo das ndo conformidades e agdes . SIS v uall Ju . ' Ag#05: Criar metodologia para acompanhar a Larissa Mesquita/ lago .
6.5 corretivas. Plano de agdes corretivas. prioridade identificada realizacio dos treinamentos e da Machado jun/25
foi para o treinamento nos PQR e PR. Nas obras, 0os PQR e PR também adron(i;za 0 dos materiais,
serdo abordados P < .
conforme a necessidade seja identificada, mas a énfase maior devera
ser o treinamento tedrico e A
prético nas IT. Plano de Acdo Pendente.
Acao*:Capacitagdo da nova equipe sobre o PQR 08-
Manutenc&o, Inspegéo e Calibragdo
T A 5 Né&o Conformidade 1° semestre n° 004/2024: ACELEN Acédo? Resgatar e inicar o preenchimento Gabriel Cana/ lago
Situag&o das n&o conformidades e acdes . A " NN = " : :
6.6 < corretivas. “ Nao conformidades. Evidéncia: N&o foi apresentado a evidéncia do plano de do FO.025.PQRO08 Plano de Manutengdo Preventiva ACELEN Machado/ Tiago jul/24
. manutencao estabelecido. Acao?: Evidenciar Check List do Santos/ Sandro
1° semestre de 2024; Né&o
conformidade concluida.
Acgé&o*: Re-treinar o colaborador quanto a importancia da
rastreabilidade e controle dos documentos.
N&o Conformidade 2° semestre n° 005/2024: SUPRIMENTOS Acéo? Divulgar a toda equipe, o processo de atualizagdo
T A 5 Evidéncia: Formulario de é no da do dos da Risoterm.
Situagéo das n&o conformidades e acdes
6.7 C < Nao conformidades. na obra teve um campo de assinatura do responsavel pela inspegao Acédo® Solicitar ao setor de qualidade a insergéo do Jonathan Estevam set/24

corretivas.

alterado sem comunicar para a qualidade; FO.005.PQR.009 Conferéncia
no Recebimento (Obra);.

campo de “Transportador” e atualizagdo junto ao
procedimento.

Nao conformidade
concluida




6.8

Situag&o das nao conformidades e a¢des
corretivas.

Né&o conformidades.

N&o Conformidade 2° semestre n° 006/2024: SSMA

Evidéncia: Né&o foi identificado a evidéncia de indicadores do item
13.1 Composicéo do Programa; néo identificado as evidéncias de
auditoria de PT, PTS, LOTO, LIBRA e Anélise de Risco da Obra
Braskem;

Acéao!: Definir os parametros e indicadores de acordo com a
politica de SSMA da Risoterm

AcgaoZ Revisar o programa PR 010 conforme
padréo Risoterm Acéo3: Divulgar
para toda equipe a revisao e capacitar a equipe de SSMA
quanto novos indicadores Nao
conformidade concluido.

Juliana Cerqueira

set/24

6.9

Situag&o das nao conformidades e acdes
corretivas.

Né&o conformidades.

N&o Conformidade 2° semestre n° 007/2024: ACELEN

Evidéncia: N&o foi apresentado nenhuma evidencia na obra,
copias nem pastas dos documentos de qualificacéo dos materiais e
refratarista; Certificado de qualificacéo de Refrataristas (CQR); Relacéo

Acéao®: Reunido com setor de confiabilidade para
alinhamento dos documentos pendentes.

Acéo2 Re-treinar o coordenador ,
sobre as demanda de qualificagdo da Norma Petrobas

de Oficiais Refrataristas QU Termo de R de
Material Refratario; Relatério de Ensaio de Recebimento de Materiais;
Relatério de Inspecao.

plica ao contrato. Acéao?:
Atualizar toda documentag&o vencidos.
Né&o conformidade pendente.

Gabriel Cana

out/24

7.0

Situag&o das nao conformidades e acdes
corretivas.

Né&o conformidades.

N&o Conformidade 2° semestre n° 008/2024: BRASKEM
Evidéncia: Mandmetros encontram-se sem calibrag&o.

Acéo!: Renovar todos as calibracdes de manémetros. A¢éo
Re-treinar o responsavel pela acdo A¢&o3: Criar ferramenta
para controle de todos as calibragdes dos equipamentos da
empresa.

Né&o conformidade concluida.

Henrique Coutinho

set/24

7.1

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: N° de conformidades
na inspeg&o no recebimento do
material. Meta: 95%

Andlise Critica (Julho a Setembro): Até o momento a meta de 95%
de conformidade no recebimento de materi

Em Julho 2024: Acelen n&o houve néo conformidade no recebimento
de material, Dow néo houve néo conformidade no recebimento de
material e Braskem néo houve n&do conformidade no recebimento de
material

Em Agosto 2024: Acelen ndo houve nédo conformidade no recebimento
de material, Dow néo houve néo conformidade no recebimento de
material e Braskem Em Setembro 2024:

Acelen n&o houve néo conformidade no recebimento de material, Dow
som o : on a P

oEnboin

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

Suprimentos / Obra




7.2

Resultados de Monitoramento e Medi¢cdo
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Numero de N&ao
Conformidades na Atividade.
Meta: 95%

Andlise Critica (Julho & Setembro): Até o momento a meta de 95%
de conformidade do nimero de conformidade na atividade:

Em Julho 2024: Acelen n&o houve néo conformidade na atividade,
Dow né&o houve néo conformidade na atividade e Braskem n&o houve
né&o conformidade na atividade

Em Agosto 2024: Acelen ndo houve néo conformidade na
atividade, Dow n&@o houve nao conformidade na atividade e Braskem
Em Setembro 2024:  Acelen, Dow e Braskem n&o houve néo

conformidade na atividade.

Acgdes Propostas: Nao Aplicavél.

Obra

7.3

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador : Numero de RMS
geradas x Atendidas: 90% e
Check List do veiculos efetuados
no periodo

Andlise Critica (Julho a Setembro): Até o momento a metaé
verificar a quantidade de RMS solicitadas x RMS realizadas no
periodo:

Em Julho 2024:  Foi solicitada 19 RMS e atendidas 16 RMS.

Em Agosto 2024: Foi solicitada 17 RMS e atendidas 11 RMS
atendida. Em Setembro 2024: Foi solicitada 24 RMS e atendidas 14
RMS atendida.

Andlise Critica (Julho a Setembro): Até o momento a metaé
verificar a quantidade de Check list realizadas conforme 100% da
frota no periodo:

Em Julho 2024: Foi realizado 05 check list das frotas para 06
veiculos da frota. (Faltou a Strada da Acelen)

Em Agosto 2024: Foi realizado 05 check list das frotas
para 06 veiculos da frota. (Faltou o Fiorino da Braskem)
Em Setembro: Foi realizado 06 check list das
frotas para 07 veiculos da frota. (Faltou o Fiorino da Braskem)

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

Obra

7.4

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Analise dos indicadores e metas):

Indicador: Anélise Critica de
Propostas. Meta: 95%

Andlise Critica (Julho & Setembro): Até o momento a meta de 95%
das analises criticas de propostas

Em Julho 2024: Todas as propostas foram analisadas Em
Agosto 2024: 4 foram analisadas e 4 estdo aguardando

Em Setembro 2024: Todas as propostas foram analisadas

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

Diregao




75

ENTRADAS DA ATA DE ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Cumprimento do Plano
de Treinamento. Meta: 90

Andlise Critica (Julho & Setembro): Até o momento a meta de 90%
do cumprimento do plano de treinamento:

Em Julho 2024: Acelen (Divulgac&o do PGR -Programa de
Gerenciamento de Riscos e PCMSO - Programa de Controle Médico e
Satide Ocupacional, Divulgag&o: IT-1-01/02/03/04/05/06- Isolamento
Térmico; IT-R-01/02/03 - Refratario T-R-04 - Prote¢&o Passiva,
Divulgag&o do codigo de etica) Dow (IT.1.02_Aplicagéo de Isolamento
Térmico a alta Temperatura e Equipamentos.) Sede (Divulgacéo do PGR
-Programa de Gerenciamento de Riscos e PCMSO - Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional ) Braskem ( Divulgagao: IT-I-
01/02/03/04/05/06- Isolamento Térmico; IT-R-01/02/03 - Refratario T-R-
04 - Protecao Passiva.

Em Agosto 2024: Acelen (Divulgag&o da IT-EC-01 - Trabalho
em Espacos Confinados, NR33 - Seguranca e Satde no trabalho em
espagco confinado. Incluso Nogdes de Primeiros Socorros. -
Inicial/Reciclagem ) Dow ( PPR, Seguranga e utilizagado, manuseio e
armazenagem de produtos quimicos e Reunido Mensal de Seguranca) e
Braskem (NR-06 - Equipamento de Protecéo Individual. Incluso
divulgagado do PR-003 - Guarda,Conservacao e uso de EPI's, EPC.)

Em
Setembro 2024: ACELEN (IT-R-01 (Rev.11) Refratarios Conformados;
IT-R-02 (Rev.11) Refratarios N&o, Prevencao e combate a depresséo )
DOW (Ergonomia, Abertura de Linhas e Equipamentos, Programa de
desenvolvimento de liderancas) BRASKEM ( Treinamento de nogdes de
Ergonomia - NR17. Postura correta no trabalho e levantamento e
transporte manual de peso. (Exigéncia Braskem))

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

OBRA/RH

7.6

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Anélise das sugestdes
depositadas na Caixa de Ideias.
Meta: 02

Anélise Critica (Julho a Setembro): A meta de 02 registros

depositados na caixa de ideias:
Em Julho 2024: Foram registradas 11 ideias no periodo.
Em Agosto 2024: Foi registrada 1 ideia no periodo.
Em Setembro 2024: Foi registrada 1 ideia no periodo.

Acgdes Propostas: Nao Aplicavél.

RH

7.7

ENTRADAS DA ATA
DE ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Através de pesquisa de
satisfagdo do cliente. Meta: 3

Andlise Critica (Julho & Setembro): A meta de 3 (bom) na pesquisa
de satisfacdo do cliente ( obra spot):

Em Julho 2024: Né&o houve pesquisa respondida no periodo Em
Agosto 2024: Basf e Lubnor atendeu a meta. Em Setembro 2024:
Nao houve pesquisa respondida no periodo.

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

Obra

7.8

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Através de pesquisa de
satisfagéo do cliente. Meta: 3

Andlise Critica (Julho & Setembro): A meta de 3 (bom) na pesquisa
Em Julho 2024: Acelen atendeu a meta, Braskem atendeu a meta, Dow
pesquisa néo respondida;

Em Agosto: Acelen atendeu a meta, Braskem pesquisa ndo
respondida, Dow atendeu a meta, Braskem n&o atendeu a meta, Dow
atendeu a meta. Em Setembro 2024: N&o houve pesquisa
respondida no periodo.

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

Obra

7.9

"RADAS DA ATA DE ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medigéo
(Analise dos indicadores e metas):

Indicador: Relatério de Eficiéncia
e Produtividade. Meta: IFO = TIF
(indice de Faturamento obtido =
Total do indice de Faturamento)

Andlise Critica (Julho & Setembro):A meta de indice do
Faturamento Obtido Maior que o indice de Faturamento Planejado:

Em Julho 2024: DOW Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$12.864,22/
BRASKEM Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.034,59/ ACELEN
Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 26.542,42/ Obra SPOT BASF -
Planejado R$ 26.000,00 e Obtido R$15.177,06

Em Agosto 2024: DOW
Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$14.729,29/ BRASKEM Planejado R$
13.000,00 e Obtido R$17.548,26/ ACELEN Planejado R$ 13.000,00 e
Obtido R$9.730,88
Em Setembro 2024: DOW Planejado R$ 11.000,00 e Obtido
R$15.283,91/ BRASKEM Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$20.345,53/
ACELEN Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$6.709,85

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

Obra




8.0

ENT

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Numero de Visitas
Realizadas. Meta: 03

Anélise Critica (Julho a Setembro): A meta de 03 visitas no m;

Em Julho 2024: Marata, Votorantim, Brisa Tecidos, Deten, Hotel
Catussaba e Embasa.

Em Agosto 2024: Ecocast, Unigel, Timac Candeias e 3R
PETROLEUM. Em Setembro 2024: TIMAC Camagari e Candeias,
Unigel Candeias e BASF

Acgdes Propostas: Nao Aplicavél.

Comercial

8.1

ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Nimero de Propostas
Emitidas x Propostas Ganhas,
Meta: 50% das emitidas deverdo
ser Ganhas.

Andlise Critica (Julho & Setembro): A meta de 50% de propostas
ganhas em relacdo as propostas emitidas:

Em Julho 2024: 8 proposta emitida e 1 proposta ganha

Em Agosto 2024: 9 propostas emitidas e 1 ganha

Em Setembro 2024: 6 propostas emitidas e 2 ganhas

Acdes Propostas: Nao Aplicavél.

Comercial




8.2

ENTRADAS DA ATA DE /

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Numero de Plano de
Acéo e Nao Conformidade Aberto
x Numero de Plano de Agéo e
Né&o Conformidade Fechado

Anélise Critica(Julho & Setembro): A meta de Fechar 50% da N&o
Conformidade aberta no trimestre:

Em Julho 2024: Né&o houve Nao conformidade aberta no periodo.
Em Agosto 2024: Houve 4 ndo conformidade abertas

Em Setembro 2024: N&o houve N&o conformidade aberta no periodo.

Andlise Critica (Julho a Setembro): A meta de Fechar 50% dos

Plano de Acdo abertos no trimestre:
Em Julho: N&o houve plano de agéo fechado no periodo.
Em Agosto: Houve 1 plano fechado N°03.
Setembro 2024: N&o houve plano de agao fechado no periodo.

Acgoes Propostas: Nao Aplicavél.

Qualidade

8.3

ENTRADAS DA ATA DE ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: Backup Previsto x
Backup Realizado

Andlise Critica (Julho a Setembro): A meta ¢ realizar 02 vez na

semana Backup's dos Servidor, totalizando 04 vezes no més:
Em Julho 2024: Foram realizados 08 backups do servidor no més;

Em Agosto 2024: Foram realizados 08 backups do servidor
no més; Em Setembro 2024:  Foram realizados 08 backups do
servidor no més

Andlise Critica (Jul a Set): A meta € realizar 02 vezes no ano

Backup's de todos e-mails:

Em Julho 2024: Foi realizada 2 backups;

Em Agosto 2024: Foi realizada 2 backups;
Em Setembro 2024: Foi realizada 2 backups;

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

ll

8.4

ENTRADAS DA ATA DE ANALISE
CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicadores RH

Andlise Critica (Julho & Setembro): Até o momento a meta € néo

ter registro de Atestado Médico:
Em Julho: Acelen foi registrado 2 dias de atestado, Braskem 24 dias de
atestado e DOW 3 dias de atestado.
Em Agosto: Acelen foi registrado 2 dias de atestado, Braskem 22
dias de atestado e Sede foir egistrado 3 dias de atestado
Em Setembro: Braskem foi registrado 11 dias de
atestado, e na sede 13 dias de atestado.

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

RH

8.5

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicadores Financeiro

Anélise Critica (Julho & Setembro): Meta é realizar 100%

faturamento de todas as Autorizacéo de Faturamento Solicitadas:
Em Julho: Foi solicitado 31 AF'S e 31 Faturamentos

Em Agosto: Foi solicitado 27 AF'S e 27
Faturamentos Em Setembro: Foi

solicitado 16 AF'S e 16 Faturamentos

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

Financeiro

8.6

ENTRADAS DA ATA DE ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Analise dos indicadores e metas):

Indicador: Calibragéo/ Verificacao
Previsto x
Calibrag&o/ Verificacdo Realizado

Andlise Critica (Julho & Setembro): A meta de 100% das realizar
todas as verificacGes previstas:

Em Julho 2024: Acelen nédo houve verificagdo no periodo, Dow houve
14 verificagbes previstas x 11 realizadas e Braskem n&@o houve no
periodo.

Em Agosto 2024: Acelen Dow e Braskem n&o houve verificagdo
no periodo, Em Setembro
2024: Anélise
Critica (Jul & Setembro): A meta de 100% das realizar todas as
calibragdes previstas:

Em Julho 2024: Acelen Dow e Braskem n&o houve calibrag&o no
periodo. Em Agosto
2024: Acelen e Dow néo houve calibrag&o no periodo, Braskem houve
calibracao de 2 manometros.

Em Setembro 2024: Acelen, Braskem nédo houve
calibrag&o e verificagdo prevista, DOW (15 verificagdes previstas x 15
verificagdes realizadas)

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

Calibragao




8.7

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicadores SSMA

Andlise Critica (Julho & Setembro): Até 0 momento ametaé
realizar todos os ASOs previstos no més:

Em Julho 2024: 14 Asos previstos x 14 Asos realizados Em Agosto
2024: 12 Asos previstos x 12 Asos realizados Em Setembro
2024: 17 Asos previstos x 17 asos realizados.

Andlise Critica
Julho a Setembro): Até o momento a meta é O (Zero) Acidente e
Incidente:
Em Julho 2024: Né&o houve registro de acidentes e incidentes no
periodo Em Agosto 2024: Nao houve registro de acidentes e

Acgoes Propostas: Nao Aplicavél.

SSMA

8.8

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador: PGR Previsto x

PGR Realizado

Em Julho: Houve reviséo do PGR Acelen e PCMSO
Em Agosto : N&o houve revisdo do PGR e PCMSO Em_
Setembro: Houve revisdo do PGR DOW

Acgoes Propostas: Ndo Aplicavél.

SSMA

8.9

Resultados de Monitoramento e Medi¢ao
(Analise dos indicadores e metas):

Indicador: Atestado de
Recebimento de EPI, Inspegéo de
Ferramentas e EPI, e Auditoria
Comportamental

AT

ST CIita Uiy & SEEUIUL AE T

U amEle e

receber todos os Atestados de Recebimento de EPI das obras:
Em Julho 2024: Foi recebido 6 amostras.
Em Agosto 2024: Foi recebido 6 amostras.
Em Setembro 2024: Foi recebido 4
Andlise Critica (Julho

lar as Ferramentas

amostras.
a Setembro): Até o momento ametaéi

e EPIS mensalmente:

Em Julho 2024: Foi entregue 3 amostras de inspec¢ao de ferramentas e

EPI.

Em Agosto: Foi entregue 3 amostras de inspe¢éo de ferramentas e EPI;
Em Setembro 2024: Foi entregue 3 amostras de inspecéo de

ferramentas e EPI

Critica (Julho & Setembro): Até o momento a meta é realizar

auditoria comportamental :

Em Julho 2024: Foi realizados 3 auditorias Em Agosto 2024: Foi
realizados 3 auditorias Em Setembro 2024: Foi realizados 3
auditorias

Andlise

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

SSMA

9.0

ENTRADAS DA ATA DE ANALISE CRITICA

Resultados de Monitoramento e Medi¢do
(Anélise dos indicadores e metas):

Indicador:
Atualizacdo das NR’s

Em Julho: Foi realizado treinamento de NR33 na Braskem
Em Agosto : Foi realizado treinamento de NR33 Acelen
Em Setembro: Foi realizado treinamento NR20 na SEDE, NR35
Braskem

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

SSMA

9.0

Resultado das Auditorias:

Auditoria Interna

Auditoria Interna 2° Semestre de 12/08/2024 & 16/08/2024

Foram abertas 4 n&o conformidades, sendo:
NC 05 Suprimentos, NC 06 SSMA, NC 07 Acelen e NC 08
Braskem.

Qualidade

Auditoria Externa

Auditoria Externa data agendada para 01/10/2024 - Sede Risoterm e
Dow Quimica, 02/10/2024 Remota Braskem

Acoes Propostas: Nao Aplicavél.

Qualidade

Obras spots realizadas no periodo.

BASF

BASF: 17/07 & 23/07/2024

Qualidade

Desempenho de provedores externos

Em Julho foi registrado 2 ndo conformidade ao provedor externo Centro
de Medicina humanas referente a trataviva com ASOS onde ja foi
solucionado o problema atraves de acéo feita pelo setor de SSMA. Em
julho houve registro de 1 ndo conformidade ao provedor externo Previne
AL onde foi liberado ASOS inaptos onde a acao tomada foi resolvida
pelo setor de SSMA. Em Agosto foi registrada 01 nao conformidade para
o provedor externo Multipla referente a erro na folha de pagamento onde
houve ac&o tomada e resolvida pelo setor de RH.

Acoes Propostas: Foram registrados Nao Conformidade de
Rotina no Risonect e Comunicado aos responsaveis pelo
fornecimentos.

RH




Julho: N&o houve contrata¢do no periodo.
Agosto: Obra Braskem 01 Tecnico em Seguranga do
Trabalho

11.0 Necessidade de Recursos Humanos e Materiais Contratacées dentro do Trimestre: Braskem. Setembro: RH
Em Julho: Nos dias 25 de Julho & 26 de Julho, a equipe técnica da
Risoterm, marcou presenca na feira Oil Gas Sergipe, participando de
< palestrar e prestigiando parceiros e forr 3 Em Ach ta: Tod tas f lizad, b
[} Setembro: Participagéo na feira AbmWeek em S&0 Paulo; A Gao proposta: Todos as visitas foram realizadas em busca
120 | £ Eficacia das agdes para abordar riscos e oportunidades Risoterm foi convidaa para participagao do Workshop da empresa na melhoria de todo o processo intemo da Risoterm visando a | - o044 / Engenharia
I T de feitos que a qualidade e
o Superflow/ Themobond nos EUA; No do cliente.
b dia 24 de Setembro a Risoterm, marcou presenca na feira Oil Gas Rio :
@
i de Janeiro. , participando de palestrar e prestigiando parceiros e
P4 fornecedores.
<
w
o
=
<
<
a
%)
<
a
<
4
=
] Foi criado um plano de ag&o de N° 09 visando a modernizagéo e Acdes Propostas: Foi feito um levantamento para que
13.0 Recomendagdes para Melhoria substituicio das ferramentas e maquinario de isolamento, funilaria e identifique e aborde cada melhoria para atender a melhoria Diregdo / Engenharia
refratério, onde sera empenhado para uma substituicéo e compras. continua do servico
Reali revisao nos 1l0S dos processos; Acdes Propostas: A revisdo dos mapeamentos foram
14.0 Oportunidades para melhoria (Qualidade, Processo, Produto). Recebemos a visita técnica da empresa Engemater, afim de conhecer \¢ P s . P . Direcéo
: divulgados em reunido do comite e disponiveis no Risonect.
seus pdelﬂOS e firma nova parceria.
S N " P
15.0 g Melhoria (Qualidade, Processo, Produto) em relagéo aos requisitos do cliente. - |Ampliar as agdes comerciais da empresa, afim de alcancar novos Acoes Propostas: Contratagdo de empresa para realizagao Qualidade
- ® Oportunidades para melhoria clientes. de visitas técnicas e prospeccdo de novos clientes.
o
w
@
=]
E
< Melhorias de eficiéncia do sistema de gestéo e seus processos. - Qualquer — e Acdes Propostas: Contratacdo de empresa para realizagdo
160 "QJ necessidade de mudanga no sistema de gestdo da qualidade Atualizagdo do site insfitucional da empresa. do novo site. RH
g
<
3
2
17.0 ~<Q( Necessidade de recursos humanos e materiais - Necessidade de recursos Né&o estamos prevendo contratac&o para o proximo trimestre Acaos Propostas: Nao Aplicavel RH
)

Conclusao da Diregao: A alta dire¢ao definiu como satisfatéria as informagdes e tomadas de agdes decorridas nessa ata.




