
REUNIÃO DO COMITÊ 

Agosto 2021



▪ Auditoria Interna e Externa 2021;

▪ Divulgação do Resultado da 1ª  Auditoria Interna 2021;

▪ Consolidação dos Indicadores  Maio, Junho e Julho de 2021;

▪ Análise dos Registros de Não Conformidades de Rotina; 

▪ Ata de Análise Crítica Maio - Junho;

▪ Comunicação / Ação RH;

▪ E-mail Locaweb / Migração Plano;

▪ Informa Obras: Braskem AL, UN - ES, Dow Química, Spot;

▪ Atualização de procedimentos e documentos;

▪ O que houver.

ASSUNTOS ABORDADOS



PLANO DE AUDITORIA - 2021



AUDITORIA INTERNA    I   AUDITORIA EXTERNA

A 2ª Auditoria de Manutenção no mês de outubro/21.

Segue programação:

AUDITORIA - SITE: Risoterm Isolantes
Data de Início: 04/10/2021 08:00
Data Final: 04/10/2021 17:00

AUDITORIA - SITE: Worksite - à definir durante a programação
Data de Início: 05/10/2021 08:00
Data Final: 05/10/2021 17:00

Auditora: Maria Lívia Costa
Cidade do Auditora: Salvador – BA

Realizaremos nossa 2ª Auditoria
Interna entre 23 à 27 de Agosto/21,
com participação de todos os setores
da empresa.



2ª AUDITORIA INTERNA   - CALENDÁRIO 



2ª AUDITORIA INTERNA   - CALENDÁRIO 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Junho - Julho/ 2021



INDICADORES  - SUPRIMENTOS

Braskem Al;
Dow Química;
Sede;
UN ES.

Análise Crítica (Junho a Julho): Até o momento  a meta de 95% de conformidade no recebimento de material:
Em Junho 2021: Na Sede e UN ES (Não houve registro de NC), Na Braskem Al ( 01 registro de NC de Rotina) e Dow ( 01 registro de NC de Rotina).   
Em Julho 2021:    Não houve registro de não conformidade no recebimento de material no período;                                                
Ações Propostas:  Aberta PNC 001/21 no mês de março. 



INDICADORES  - ATIVIDADES

Braskem Al;
Dow Química;
Sede;
UN ES.

Análise Crítica (Junho à Julho):  Até o momento  a meta de 95% de conformidade do número de conformidade na atividade:
Em Junho 2021:  Não houve registro de não conformidade no recebimento de material no período;
Em Julho 2021: Não houve registro de não conformidade no recebimento de material no período;                                                
Ações Propostas:  Não aplicável.



INDICADORES  - TREINAMENTO

Análise Crítica (Junho à Julho):  Até o momento  a meta de 90% do cumprimento do plano de treinamento:
Em Junho 2021: Dow ( PCA e Segurança, utilização, Manuseio e Armazenagem de produtos químicos), Braskem AL ( NR 35) e UN ( Não informado).
Em Julho 2021: Dow ( Meio Ambiente e Descarte de Resíduos, Sistema de Gestão Ambiental e IT.I.02 Aplicação de Isolamento Térmico a alta Temperatura e 
Equipamentos), Braskem AL (Não informado) e UN ( Não informado).
Ações Propostas: Não aplicável.

Dow Química; Sede



INDICADORES  - TREINAMENTO

Análise Crítica (Junho à Julho):  Até o momento  a meta de 90% do cumprimento do plano de treinamento:
Em Junho 2021: Dow ( PCA e Segurança, utilização, Manuseio e Armazenagem de produtos químicos), Braskem AL ( NR 35) e UN ( Não informado).
Em Julho 2021: Dow ( Meio Ambiente e Descarte de Resíduos, Sistema de Gestão Ambiental e IT.I.02 Aplicação de Isolamento Térmico a alta Temperatura e 
Equipamentos), Braskem AL (Não informado) e UN ( Não informado).
Ações Propostas: Não aplicável.

UN ES; Braskem AL



INDICADORES  - ANÁLISE CRÍTICA

Análise Crítica (Junho à Julho):  Até o momento  a meta de 95% das analises críticas de propostas:
Em Junho 2021: Foram emitidas 03 propostas no mês, 02 ganhas e 01 proposta em análise.
Em Julho 2021: Não houve proposta emitida no mês. 
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES  - CAIXA DE IDEIA

Análise Crítica (Junho à Julho):  A meta de 02 registros depositados na caixa de ideias:
Em Junho 2021: Houveram 04 (quatro) registros de ideias no mês sendo assim atingiu a meta;
Em Julho 2021: Houve apenas 01 registro de ideia no mês, sendo assim não atingiu a meta;
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES  - PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE

Dow Química

Análise Crítica ( Junho à Julho): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Junho 2021:  Foram atingidas as metas na Braskem AL e na Dow (Aguardando retorno do cliente) e UN ES (Não informado).  
Em Julho 2021: Foram atingidas as metas na Braskem AL, na Dow  e UN ES.                                                                     
Ações Propostas:  Não aplicável.

Braskem Al UN ES



INDICADORES  - VISITA A CLIENTE

Análise Crítica ( Junho à Julho):  A meta de 03 visitas no mês:
Em Junho 2021:  Foram realizadas 02 visitas, Henrique (Brisa e Basf); Jader (Não Informado). 
Em Julho 2021:  Foram realizadas 03 visitas, Jader (Braskem PVC 2, Braskem UNIC/CINAL e Braskem UCS1).                                       
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES  EFICIÊNCIA E PRODUTIVIDADE 

Análise Crítica  (Junho à Julho): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de Faturamento Planejado:
Em Junho 2021:  Dow ( Planejado 136,16 e Obtido 353,81), UN ES ( Não informado)  e Braskem Al ( Não informado);
Em Julho 2021: Dow ( Planejado 112,80 e Obtido 356,84), UN ES ( Não informado)  e Braskem Al ( Não informado);
Ações Propostas: Não aplicável.

Dow Química



INDICADORES  - PROPOSTAS

Análise Crítica (Junho à Julho):  A meta de 50% de propostas ganhas em relação as propostas emitidas:
Em Junho 2021: Foram emitidas 03 propostas emitidas no mês, 02 propostas ganhas e 01 propostas em análise;
Em Julho 2021: Foi emitida 01 propostas emitida no mês,  01 propostas em análise;
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES RH  - FOLHA DE PAGAMENTO

Análise Crítica (Junho à Julho): Até o momento  a meta é 0 (zero) não conformidade na Folha de Pagamento:
Em Junho 2021:  Não houve não conformidade na folha de pagamento.  
Em Julho 2021:  Não houve não conformidade na folha de pagamento.                                                                            
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES RH  - ATESTADO

Análise Crítica  (Junho à Julho): Até o momento  a meta é não ter registro de Atestado Médico:
Em Junho 2021:   Braskem AL (Foram registrados 06 dias de afastamento), Dow (Foi registrado 01 dia de afastamento), SEDE (Foi registrado 01 dia de afastamento), e UN ES  
(Não houve registro de atestado).  
Em Julho 2021: Braskem AL (Foram registrados 08 dias de afastamento), Dow (Foram registrados 09 dias de afastamento), SEDE  e UN ES  (Não houve registro de atestado).                                                                                             
Ações Propostas:  Não Aplicável.



INDICADORES  RH – COMBUSTÍVEL  - JUNHO

Análise Crítica (Junho à Julho): Até o momento  a meta é valor máximo R$6.800,00 ao mês de combustível:
Em Junho 2021:  Caminhão R$ 1643,13/ Saveiro R$ 2053,44/ Daniely R$ 653,00 / Jader R$ 1528,77/ Henrique R$ 1578,11/ Larissa R$ 373,32.
Em Julho 2021: Caminhão R$ 1529,00/ Saveiro R$ 2398,91/ Daniely R$ 750,00 / Jader R$ 1598,90/ Henrique R$ 1921,12/ Larissa R$ 0,00.         
Ações Propostas:  Não aplicável.



INDICADORES  RH – COMBUSTÍVEL - JULHO

Análise Crítica (Junho à Julho): Até o momento  a meta é valor máximo R$6.800,00 ao mês de combustível:
Em Junho 2021:  Caminhão R$ 1643,13/ Saveiro R$ 2053,44/ Daniely R$ 653,00 / Jader R$ 1528,77/ Henrique R$ 1578,11/ Larissa R$ 373,32.
Em Julho 2021: Caminhão R$ 1529,00/ Saveiro R$ 2398,91/ Daniely R$ 750,00 / Jader R$ 1598,90/ Henrique R$ 1921,12/ Larissa R$ 0,00.         
Ações Propostas:  Não aplicável.



INDICADORES  - QUALIDADE

Análise Crítica (Janeiro à Julho):  A meta de Fechar 50% dos Plano de Ação 
abertos no trimestre:
Em Janeiro de 2021: Foram abertos 05 planos de ações e 01 plano foi fechado. 
Em Fevereiro de 2021: Não houve registro de plano de ação aberto no mês;
Em Março de 2021: Não houve registro de plano de ação aberto no mês; 
Em Abril 2021; Foi aberto 01 plano de ação no mês;
Em Maio 2021:  Foi aberto 01 plano de ação no mês. 
Em Junho 2021: Foram registrados 03 (três)  plano de ação no mês. 
Em Julho 2021: Não houve registro de plano de ação aberto no mês;                                                                           
Ações Propostas: Não aplicável.

Análise Crítica (Janeiro à Julho):  A meta de Fechar 50% da Não Conformidade aberta no 
trimestre:
Em Janeiro de 2021: Não houve registro de não conformidade no mês. 
Em Fevereiro de 2021: Não houve registro de não conformidade no mês.
Em Março de 2021: Não houve registro de não conformidade no mês. 
Em Abril 2021: Não houve registro de não conformidade no mês.
Em Maio  2021:   Não houve registro de não conformidade no mês.
Em Junho  2021: Foram registrados 02 (dois)  não conformidade no mês.
Em Julho 2021: Não houve registro de não conformidade no mês.                                                                               
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES  - TI

Análise Crítica (Junho à Julho):  A meta é realizar 02 vez no ano Backup's  de todos e-mails:
Em Junho 2021: Não realizado backup do e-mail, Sendo reprogramado para o mês de agosto;
Em Julho 2021: Não foi previsto backup de e-mail.   
Ações Propostas: Não aplicável.

Análise Crítica (Junho à Julho):  A meta é realizar 02 vez na semana Backup's  dos Servidor, totalizando 08 vezes no mês:
Em Junho 2021: Foram realizados 04 backups do servidor no mês;
Em Julho 2021: Foram realizados 04 backups do servidor no mês;                                                                              
Ações Propostas: Não aplicável.



INDICADORES  - CALIBRAÇÃO

Análise Crítica (Junho a Julho):  A meta de 100% das realizar todas as calibrações previstas:
Em Junho 2021: Não estava previsto calibração para o mês; 
Em Julho 2021:  Não estava previsto calibração para o mês;                                                                                   
Ações Propostas: Não aplicável.



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - 2021



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - MAIO



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - JUNHO



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - JUNHO



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - JUNHO



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - JUNHO



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - JULHO



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA - JULHO



E-MAIL LOCAWEB / MIGRAÇÃO PLANO;

Realizamos em 04/08/21 a migração de plano Locaweb.

Os sites (Risoterm / Rentec) assim já estão funcionando

normalmente, o Risonect voltou a funcionar.

Após a migração, todos os colaboradores DEVEM

utilizar a locaweb, ficando proibido o uso do outlook

a partir de hoje.

OBS: Quem tiver necessidade de aumento da capacidade

da caixa de e-mail, deve querer ao setor de Qualidade.



COMUNICAÇÃO / AÇÃO RH;

o Comunicação do RH, lista transmissão Whatsapp;

o Ação dia dos Pais.



INFORMAÇÕES DAS OBRAS

• BRASKEM / AL;
• UN-ES;
• DOW QUIMICA;
• OBRAS SPOT



BRASKEM AL

o Fornecimento material – Braskem;

o Recebimento Material Galpão;

o RMC;

o Conclusão Parada – PG 15;

o Pendente serviços das Tores: T 1501/1502 e 1503;

o Nova coordenação do contrato – Simone;

o Desmobilização apoio temporário de Jader / Daniely;



BRASKEM AL

CAPACITAÇÃO TÉCNICA E OPERACIONAL

DA EQUIPE PARA USO DE MATERIAL

PYROGEL E CRYOGEL, REALIZADO POR

NEAL WAAKS, DIRETOR TÉCNICO E

COMERCIAL DA ASPEN.

Data: 06/07/2021 manhã e 06/07/21 

tarde.



BRASKEM AL – EFETIVO PG 15



UN ES

o Embarque dia 20/06  para P 25 com a equipe: Milton, Josenilton, Tiago 

e José Edson;

o Embarque dia 11/07 para P 25 com a equipe: Jairo, Cristiano, Noide e 

Francisco; 

o Embarque dia 01/08  para P 25 com a equipe: Milton, Josenilton, Tiago 

e José Edson;

o Realizado PCMSO em julho/21 com clinica do ES;

o Nova coordenação do contrato – Daniely;



DOW QUÍMICA

• Principais serviços no período: AV 215 ( concluído); AV 40; 

ABS 901, AR - 22B;

• Parada /21: Será realizada nos dias 25/08 a 05/10;

• Day One – treinamento obrigatório nos dias 20/08 e 23/08;

• Integração equipe Backup.



DOW QUÍMICA



OBRAS SPOT

• BAYER (Monsanto):

Realizamos as atividades no período de 16/06 à 26/07/2021.

Iremos realizar em setembro escopo da PC-1055-HC-21, aguardando resultado

da PC-1054-HC-21.

• BRISA:

Realizamos as atividades no período de 21/06 à 12/07/2021.

• BASF:

Realizamos as atividades no período de 22/06 à 14/07/2021.



OBRAS SPOT EM NEGOCIAÇÃO ...

• ULTRACARGO:

Em negociação com o cliente, previsto contrato de manutenção.

Estamos regularizando o laudo AVCB, e requerendo dispensa

ambiental.

• BASF:

Previsto parada para reparo interno da Caldeira U800 em

novembro de 2021.



“Gestão Integrada e otimização dos recursos existentes (Rh, 
Equipamentos, Materiais/insumos) para os contratos em andamento.”

(Assunto a ser tratado )

ANALISE DA ÁREA FOCO DA ORGANIZAÇÃO



ATUALIZAÇÕES DE PROCEDIMENTOS 

PQR 006: Objetivos da Qualidade, Monitoramento e Análise Crítica da Direção;

PQR 008: Manutenção, Inspeção e Calibração



OBRIGADA PELA ATENÇÃO!


