
REUNIÃO DO COMITÊ 

Novembro 2020



 Resultado  Auditória Externa ;

 Novos Indicadores;

 Modelos: Certificados, Treinamentos e Provas – Risonect;

 Consolidado dos Indicadores – Setembro e Outubro;

 Análise dos Registros de Não Conformidades de Setembro e Outubro; 

 Parada Dow Química 2021;

 Obra Spots;

 Apresentação acústica no Comitê de Ergonomia (COERGO) – Grupo ULTRA;

 Mudanças Internas; 

 Atualização de procedimentos;

 O que houver.

ASSUNTOS ABORDADOS



RESULTADO DA AUDITORIA EXTERNA

 Realizada nos dias 17 e 18 de setembro 2020;

 Auditor: Alberto da Silva Mehes, certificadora Bureau Veritas;

 Foram auditados os processos: Qualidade, Direção, Calibração,

RH, Suprimentos e Obra Braskem;

 Não foi registrada nenhuma não conformidade, mantendo

nosso ciclo de certificação.



NOVOS INDICADORES

 Comercial: Pesquisa Satisfação Obra Spot;

 RH: Consumo combustível, NC folha de pagamento ( Múltipla), Atestado

Médico ;

 Qualidade: NC abertas X NC fechadas, P. ação abertos X P. ação fechados;

 SSMA: Atualização PPRA , atualização PCMSO, NR´s;

 TI: Backup Servidor, Backup Email;

 Calibração: Calibração e aferição.



Modelos: Certificados, Treinamentos e Provas - Risonect



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Setembro - Outubro/ 2020



INDICADORES  - SUPRIMENTOS

Braskem Al;
Dow Química;
Sede;
UO ES.

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento  a meta de 95% de conformidade no recebimento 
de material:
De Setembro e Outubro 2020: Não houve registro de não conformidade no Recebimento de Materiais, na 
SEDE e nas demais Obras, atingindo assim 100% de Conformidade.  
Ações Propostas:  Não Aplicável.



INDICADORES - RH  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Realizado 100,0100,0

Meta 90,0090,0090,0090,0090,0090,0090,0090,0090,0090,0090,0090,00
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Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  Não atingida  a meta de 90% do cumprimento do plano de treinamento:
Em Setembro e Outubro: DOW (Os treinamentos serão realizados pós pandemia, sendo todos os treinamentos adiados);
Ações Propostas:  Os treinamentos pendentes dos meses, foram adiados e  serão realizados pós pandemia. A alta direção 
avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento.

Dow Química



INDICADORES - RH  
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Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  Até o momento  a meta de 90% do cumprimento do plano de 
treinamento:
Em Agosto: Sede foi realizado Treinamento Risonect.
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

Sede



INDICADORES - RH  

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento a meta de 90% do cumprimento do plano de treinamento:
Em Setembro: BRASKEM (Programa de Ergonomia e PCA); Ações Propostas: Os treinamentos pendentes dos meses, foram
adiados e serão realizados pós pandemia.
Em Outubro: Braskem (PR 06 – Tratamento de Acidente e Incidentes e Plano de Emergência Braskem).
Ações Propostas: Não Aplicável.

Braskem - AL



INDICADORES - RH 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  Até o momento  a meta de 90% do cumprimento do plano de 
treinamento:
Em Setembro: Na  UO ES (Os treinamentos serão realizados pós pandemia, sendo todos os treinamentos adiados);
Em Outubro: Na UO ES (Foi realizado treinamento de NR 37 (Remoto).
Ações Propostas:  Os treinamentos pendentes dos meses, foram adiados e  serão realizados pós pandemia. A alta 
direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento.

UO-ES



INDICADORES – RH  

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento  a meta é valor Máximo R$6.800,00 ao mês de combustível:
Setembro 2020: O consumo dos veículos :  Jader - Consumo R$999,70 e Henrique - Consumo R$840,00, excederam a 
meta.                                                                                                                        
Ações Propostas:  A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento.

SETEMBRO



INDICADORES - RH 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento  a meta é valor Máximo R$6.800,00 ao mês de combustível:
Em Outubro 2020: Consumo dos veículos (Caminhão - Consumo R$825,82, Bongo - Consumo R$ 858,36, Gaia -
Consumo R$ 452,76, Jader - Consumo R$757,65, Henrique - Consumo R$879,21), totalizando R$ 3.773,80. 
Ações Propostas:  A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento.

OUTUBRO



NOVOS INDICADORES - RH 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento  a meta de 100% de conformidade na Folha de Ponto:
Setembro 2020 e Outubro:  Não houve registro de não conformidade na folha de Pagamento.                                                                
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - RH 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento  a meta é não ter registro de Atestado Médico:
Setembro 2020: Foi registrado 01 atestado médico no processo Dow. 
Outubro 2020: Foram registrados 02 atestados médico,  um no processo Braskem AL e outro na SEDE.                                           
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



INDICADORES - RH 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta de 02 registros depositados na caixa de ideias:
Em Setembro: Tivemos 02 registros de Ideias (Braskem AL e SEDE), atingindo assim a meta de 02 ideias no mês.
Em Outubro: Tivemos 02 registros de Ideias (Dow e SEDE), atingindo assim a meta de 02 ideias no mês.
Ações Propostas: Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - RH

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): Até o momento  a meta de 100% dos ASOs previsto:
Setembro 2020: No mês foram realizados 02 ASO’s como previstos. 
Outubro 2020: No mês foram realizados 03 ASO’s como previstos.
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



INDICADORES - DIREÇÃO 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  Até o momento  a meta de 95% das analises críticas de propostas:
Em Setembro: Analisamos todas as propostas previstas (04), atingindo assim 100%. 
Em Outubro: Analisamos todas as propostas previstas (02), atingindo assim 100%.
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



INDICADORES  - OBRAS 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  Até o momento  a meta de 95% de conformidade do número de 
conformidade na atividade:
Setembro e Outubro 2020: Não ocorreram registro de não conformidade em atividades realizadas, atingindo 
assim, 100% de conformidade;    
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

Braskem Al;
Dow Química;
UO ES.



INDICADORES - OBRAS

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Setembro e Outubro 2020: A meta foram atingidas na Obra DOW, 
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

Dow Química



INDICADORES - OBRAS

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Setembro 2020: A meta foi atingida na Obra Braskem AL;
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

Braskem - AL



INDICADORES - OBRAS

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Setembro e Outubro 2020: As metas foram atingidas na Obra UO-ES ( Obteve a nota máxima 6,00 no itens 
Gestão, Prazo, Qualidade e SMS), valiados pelo cliente Petrobras.                                                            
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

UO-ES



INDICADORES – OBRA SPOT
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE – OBRA TIMAC

Coordenação Oficinas/Salas Mão de Obra

Serviço Outros META

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Setembro 2020: Pesquisa de Satisfação pendentes: Belgo, TIMAC Agro ( será entregue junto com o Boletim 
de medição).
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



INDICADORES - OBRAS

Análise Crítica  (Setembro à Dezembro): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de Faturamento 
Planejado:
Em Setembro 2020: Na Dow (Planejado 60,77 e obtido 482,89);

Em Outubro 2020: Na Dow (Planejado 73,10 e obtido 88,39);
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

Dow Química



INDICADORES - OBRAS

Análise Crítica  (Setembro à Dezembro): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de Faturamento 
Planejado:
Em Setembro 2020: Na Braskem AL (Planejado 211,46 e obtido 456,03);

Em Outubro 2020: Na Braskem AL (Planejado 202,65 e obtido 307,78);
Ações Propostas:  Não Aplicável. 

Braskem - AL



INDICADORES - OBRAS

Análise Crítica  (Setembro à Dezembro): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de Faturamento 
Planejado:
Em Setembro e Outubro 2020: UO ES (Planejado 51,00 e Obtido 0,00);

Ações Propostas:

UO-ES



INDICADORES - COMERCIAL

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta de 50% de propostas ganhas em relação as propostas 
emitidas:
No mês de Setembro: Foram emitidas 04 propostas emitidas, Proposta Ganha (01 - DOW) e em análise (03); 
No mês de Outubro: Foram emitidas 02 propostas emitidas, Proposta Ganha (01 - MSHS) e em análise (01);                                                                                                                         
Ações Propostas: A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento. 



INDICADORES - COMERCIAL

Análise Crítica (setembro à Dezembro):  A meta de 03 visitas no mês:
Em Setembro: Foram realizadas a visitas (Henrique Coutinho: Uma visita técnica na área industrial da Ford, por 
solicitação da empresa Supreme, para serviço de isolamento térmico), (Jader Norberto: MSHS, Oxiteno, Bayer, 
Tronox e PMA).   
Em Outubro: Foram realizadas a visitas (Jader Norberto: OLEOQUIMICA, EMCA e TIMAC AGRO CAN).                                                                                         
Ações Propostas: Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - QUALIDADE 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta de 50% das Não Conformidades abertas/pendente em 
relação as Não Conformidades fechadas.
No mês de Setembro: Não houve registro de N.C no período, foram fechadas 03 NC's (Processo de Qualidade, 
Comercial, SSMA).   
No mês de Outubro: Não houve registro de N.C no período).
Ações Propostas: Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - QUALIDADE 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta de Fechar  50% do Plano de Ação aberto no trimestre:
No mês de Setembro: Foi aberto plano de Ação nº 009 no processo UO ES, devido audicomp aplicada pela 
petrobras, e fechada no mesmo mês.   
No mês de Outubro: Foi aberto plano de Ação nº 010 no processo QSSMA (Comentário da Auditoria Externa),  
e fechada no mesmo mês.                                                                                                      
Ações Propostas: Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - SSMA 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é atualizar o PPRA/PCMSO dentro do prazo de validade:
Braskem AL: PPRA (Vencerá em 02/12/2020);
Dow Química: PPRA (Vencerá em 18/12/2020),;
Sede: PPRA (Vencerá em 02/01/2021);
UO ES: PPRA (Vencerá em 14/03/2021).. 
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - SSMA 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é atualizar o PPRA/PCMSO dentro do prazo de validade:
Braskem AL: PCMSO (Vencerá em 30/12/2020);
Dow Química: PCMSO (Vencerá em 03/01/2021);
Sede: PCMSO (Vencerá em 10/01/2021);  
UO ES: PCMSO (Vencerá em 04/04/2021).
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - SSMA 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro): A meta é zero ocorrência de Acidente ou Incidente:
Setembro 2020: Não houveram registros de Acidente e Incidentes no mês.                                                                                                                      
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



NOVOS INDICADORES - SSMA 

Treinamentos Previstos:
No mês de Novembro: 04 Atualizações. 
No mês Dezembro: 03 Atualizações   
Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - SSMA 

Treinamentos Previstos:
No mês de Novembro: 04 Atualizações. 
No mês Dezembro: 06 Atualizações  
Ano de 2021: 37 Atualizações;
Ano de 2022: 06 Atualizações 
Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - TI 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é realizar 02 vez na semana Backup's  dos Servidor, totalizando 08 vezes 
no mês:
No mês de Setembro e Outubro: Foram realizados todos os backup ‘s previstos.    
Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - TI 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é realizar  há cada semestre Backup's no e-mail, totalizando 43 

backup's, atingindo 100%:

No mês de Junho: Foram realizados 36 Backups de e-mail, dos 43 backup's previstos.

No mês de Setembro: Não tem backup's de e-mail previsto;                                                                                            

Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - CALIBRAÇÃO 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é calibrar todos os instrumentos no prazo:

No mês de Setembro: Como previsto 02 instrumentos para calibração (trena e paquímetro), e foram calibrados.                                                                                                          

Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - VERIFICAÇÃO 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é calibrar todos os instrumentos no prazo:

No mês de Setembro: Previstos 74 verificações, sendo realizadas todas as verificações.  

No mês de Outubro: Previstos 74 verificações, sendo realizadas todas as verificações.

Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - CALIBRAÇÃO 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é calibrar todos os instrumentos no prazo:

No mês de Setembro: Previstos 48 verificações, sendo realizadas todas as verificações. 

No mês de Outubro: Previstos 48 verificações, sendo realizadas todas as verificações. 

Ações Propostas: Não Aplicável.



NOVOS INDICADORES - VERIFICAÇÃO 

Análise Crítica (Setembro à Dezembro):  A meta é calibrar todos os instrumentos no prazo:

No mês de Setembro: Previstos 15 verificações, sendo realizadas todas as verificações. 

No mês de Setembro: Previstos 41 verificações, sendo realizadas todas as verificações. 

Ações Propostas: Não Aplicável.



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA
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Setembro:

PROCESSO NC: Ger. Operacional
REGISTRO: Direção

PROCESSO NC: Outros (LC Turismo)
REGISTRO: Tiago Santos  



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA



Parada Dow Química 2021

Data Workshop: 30 de Setembro de 2020, Quarta-feira das 14:00h às 16:00h

Visita Técnica:



Obra Spot

PQO 007 OBRA SPOT: Após a contratação de qualquer nova obra, é de obrigação do
coordenador da mesma, realizar ao menos uma reunião de planejamento, podendo ser
presencialmente, virtual ou via comunicação por e-mail, envolvendo no mínimo o setor de
QSSMA, RH e Suprimentos, para alinhamento, definição de demandas e atribuição de tarefas
aos responsáveis.



Obra Spot

Prezados,
Bom dia!

Fechamos Contrato para Prestação de Serviço com a empresa Supreme, nas instalações da Ford Nordeste, Camaçari-BA, 
referente à proposta PC-1029-HC-2020 REV.03.
Para estarmos todos alinhados quanto às necessidades para realizarmos esse serviço, estou encaminhando este email com 
as informações que possuo com relação à cadastro da empresa, intregração dos funcionários e de SSMA , entre outras 
questões. Segue em anexo IT da Ford com passo a passo para cadastro de empresa terceiras.
Tempo previsto para execução das atividades inferior à 30 dias.

CADASTRO DA EMPRESA:

Sr. Paulino, veja se consegue me ajudar com a informação do item 2 para cadastro da empresa:

7.1.1.2 DOCUMENTOS A APRESENTAR PARA SERVIÇOS COM DURAÇÃO INFERIOR A 30 DIAS

2. Cópia do Cartão de Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ)

Segue contato para tirar dúvidas:

Controle de Contratadas – Camconts / Camterc – (71) 3195-9411/9412



Obra Spot
SSMA:

Jamile, veja se consegue me ajudar com os itens 9 e 10:

9. PCMSO – Programa de Controle de Medicina e Saúde Ocupacional
10. PPRA - Programa de Proteção de Riscos Ambientais.

Seguem contatos para tirar dúvidas:

Controle de Contratadas – Camconts / Camterc – (71) 3195-9411/9412
Saúde Ocupacional - (71) 3195-9296/9297
Agendar Integração de Segurança – Telefone (71) 3195-9407
Sérgio Segurança do trabalho - (71) 982093329

PROCEDIMENTO PARA CADASTRAMENTO /INTEGRAÇÃO DE EMPREGADOS DAS EMPRESAS CONTRATADAS:

Amanda, seguem documentos necessários para cadastramento dos funcionários:

7.2.1 DOCUMENTOS NECESSÁRIOS
•ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) Original e; 
•Identificação funcional (crachá); 
•Cópia de contrato de trabalho ou da CTPS ( foto, identificação e contrato de trabalho); 
•Formulário do anexo I com os dados requeridos (Presente no documento em anexo). 

Seguem contatos para tirar dúvidas:

Controle de Contratadas – Camconts / Camterc – (71) 3195-9411/9412
Saúde Ocupacional - (71) 3195-9296/9297



Obra Spot

PROCEDIMENTO PARA CADASTRAMENTO /INTEGRAÇÃO DE EMPREGADOS DAS EMPRESAS CONTRATADAS:

Amanda, seguem documentos necessários para cadastramento dos funcionários:

7.2.1 DOCUMENTOS NECESSÁRIOS
•ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) Original e; 
•Identificação funcional (crachá); 
•Cópia de contrato de trabalho ou da CTPS ( foto, identificação e contrato de trabalho); 
•Formulário do anexo I com os dados requeridos (Presente no documento em anexo). 

Seguem contatos para tirar dúvidas:

Controle de Contratadas – Camconts / Camterc – (71) 3195-9411/9412

ART/CREA: 

Jader, veja se consegue me ajudar nesses itens:

6. Cópia da Certidão do Registro no CREA
7. Cópia Autenticada da Anuidade no CREA (Empresa e Responsável Técnico)
8. ART´s da Obra (Empresa e Responsável Técnico)

Att,

Henrique Coutinho



Obra Spot

 PMA:

 Belgo: 

 Timac Agro:

 COMPASS MINERALS – IGARASSU:

 MSHS:

 Supreme (Ford):



Apresentação acústica no Comitê de Ergonomia (COERGO) –Grupo ULTRA;

Realizado dia 08/10 via Teams

Presentes: Paulo Mesquita / Larissa Mesquita / Jader Norberto / Daniely Castro/ 
Debora Barreto (Audium)
Juarez Sobrinho (OXT) / Sergio de JesuS (OXT) /  Gabriela Amorim (OXT)

A empresa Audium, Debora Barreto, realizou apresentação sobre Isolamento
Acustico Industria, apresentando a parceira entre a Risoterm e Audium,
buscando solução completa, desenvolvimento de projeto e execução da obra
para o cliente.



MUDANÇAS INTERNA

- Desligamento de Paulo Filho;  Ocorreu 30/09/20
- Mudança do setor Financeiro, passará a ser composto por Wilton, 

Wilmar e Paulino; 19/10/20
- Mudança  no setor Suprimentos/Estoque, passará a ser composto por 

Josevaldo e José Conceição; 19/10/20
- Mudança física prédio - Rentec; 08/09/20
- RH gestão de pessoas; 01/10/20

Atualização de Emails:

Wilton - contasapagar@risoterm.com.br;
Josevaldo - suprimentos@risoterm.com.br;
José Conceiçao - nfe@rentec.com.br;
Wilmar - faturamento@rentec.com.br

mailto:contasapagar@risoterm.com.br
mailto:suprimentos@risoterm.com.br
mailto:nfe@rentec.com.br
mailto:faturamento@rentec.com.br


ATUALIZAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS

PR 002 – Emissão de Notal Fiscal;

PQO 002 – Obra Dow Química;

PQO 004 – Obra Braskem AL;

PQO 006 – Obra UO ES;

PQO 007 – Obra Spot.



OBRIGADA PELA ATENÇÃO!


