
REUNIÃO DO COMITÊ 

Setembro 2020



 Resultado  Auditória Interna ;

 Agenda Auditória Externa (virtual);

 Ata análise critica – Maio a Agosto;

 Consolidado dos Indicadores – Julho a Agosto;

 Análise dos Registros de Não Conformidades de Julho a Agosto;

 Final Parada Dow Química;

 Mudanças Internas; 

 Atualização de procedimentos;

 O que houver.

ASSUNTOS ABORDADOS



Foram registradas:

04 Não Conformidades : 02 SSMA, 01 RH e 01 TI;

03 Oportunidades de Melhoria : 01 Comercial, 01 SSMA e 
01 Qualidade.

RESULTADO DA AUDITORIA INTERNA

Foram auditados, conforme agenda, os seguintes setores; 

04/08/2020 - (Suprimentos, Diretoria, Comercial/NF)
06/08/2020 - ( SSMA, DP e Recursos Humanos)
11/08/2020 - (SGQ, Calibração/ Manutenção e TI), DOW/ Terceirizado e 
Braskem AL) 
13/08/2020 - ( UO ES).

A auditoria foi realizada pelas auditoras Larissa Mesquita e 
Jamile Costa ( observadora ).



RESULTADO DA AUDITORIA INTERNA

Não Conformidades Registradas:



RESULTADO DA AUDITORIA INTERNA

Não Conformidades Registradas:   



RESULTADO DA AUDITORIA INTERNA
Oportunidades de Melhoria Registradas:   



AGENDA AUDITORIA EXTERNA

1° Auditoria de manutenção que será realizada pela Bureau Veritas Certification, 100% 
remota, nos dias 17 e 18/09/2020, pelo auditor Alberto Mehes.

Data - Horário Processo

17/09/2020 - 08:30 Reunião Inicial

17/09/2020 - 08:45 QSSMA

17/09/2020 - 13:00 Obras

17/09/2020 - 16:00 Manutenção, inspeções e calibrações

17/09/2020 - 17:00 Reunião de Feedback/Equipe

Data - Horário Processo

18/09/2020 - 08:30 Suprimentos

18/09/2020 - 10:00 RH

18/09/2020 - 13:30 Direção

18/09/2020 - 16:30 Reunião de Encerramento

Agenda Auditoria Externa



ATA ANÁLISE CRÍTICA

Maio – Agosto / 2020

//10.1.1.101/Qualidade/1 - NBR ISO 9001_2015/1. ANÁLISE CRÍTICA/2. ATA DE ANÁLISE CRÍTICA/16. ANÁLISE CRÍTICA 2020/Análise Crítica - Jan a Abril_2020.xls


CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Julho - Agosto/ 2020



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Realizado 100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%

Meta 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
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Análise Crítica (Maio à Agosto):  Não houve registro de não conformidade no Recebimento de 
Materiais, na SEDE e nas demais Obras, atingindo assim 100% de Conformidade. 

Ações Propostas:  Não Aplicável. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Realizado 100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%

Meta 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
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% de Não Conformidade na Atividade                                          
UO-ES/Braskem-AL/Dow Química

2020

Análise Crítica (Maio à Agosto): Não ocorreu registro de não conformidade em atividades realizadas, 
em nenhuma obra, atingindo a 100% de conformidade;    
Ações Propostas:  Não Aplicável.



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto):  Até o momento  a meta de 95% das analises críticas de propostas:
Em Maio: Analisamos todas as propostas previstas (04), atingindo assim 100%.
Em Junho: Analisamos todas as propostas previstas (02), atingindo assim 100%.
Em Julho: Analisamos todas as propostas previstas (06), atingindo assim 100%.                                                
Em Agosto:  Analisamos todas as propostas previstas (02), atingindo assim 100%.                                              
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Realizado 100,00%100,00%

Meta 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
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DOW: (Os treinamentos serão realizados pós pandemia, sendo todos os treinamentos adiados). 

Ações Propostas:  A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Realizado 100,00

Meta 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
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% de Treinamentos Realizados - SEDE
2020

Realizado Meta Exponencial (Realizado)

Sede: Treinamento Previsto para Abril foi cancelado, em virtude da Pandemia. Realizado treinamento no mês de
Agosto. (Treinamento Risonect).

Ações Propostas: A alta direção cancelou o treinamento programado para Abril e definiu não abrir Plano de Ação
para tratamento.



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Em Maio: BRASKEM (CIPA e Permissão de Trabalho);
Em Junho; Braskem AL (EPI e NR 33);
Em Julho: Braskem AL (treinamentos: Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos, isolamento IT 01
Fabricação e Montagem das Chapas de Proteção, Isolamento IT 02 Aplicação, Isolamento Térmico a Alta
Temperatura em Tubulações e Equipamentos, IT 03 Aplicação do Isolamento Térmico a frio em equipamentos
e tubulações e IT 05 Remoção e a acondionamento do Isolamento Térmico;
Em Agosto: Braskem AL (NR 10 e PQR 006);
Ações Propostas: Não Aplicável.



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Em Maio: UO ES (Divulgação do PAE);
Em Junho: UO ES: (Pendente);
Em Julho: UO ES (Regras de Ouro - Petrobras);
Em Agosto: UO-ES (Treinamento de NR 06 - EPI).                                                                                  
Ações Propostas:  A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento. 

UO ES



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

IDEIAS 0 3 4 0 0 0 1 2

META 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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2020

Análise Crítica (Maio à Agosto):  A meta de 02 registros depositados na caixa de ideias:
Em Maio e Junho: Não houve registro de Ideias devido a suspensão das atividades por causa da Pandemia.
Em julho; Tivemos 01 ideia da SEDE, não atingindo a meta que é 02 ideias ao mês;
Em Agosto: Tivemos 02 ideia da SEDE, atingindo a meta de 02 ideias ao mês.                                                   
Ações Propostas: A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento.



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto): 
Em Maio: Foram atingidas a meta de 90% nos processos de NF, TI, SSMA, Calibração, Sendo que no processo de QUALIDADE não houve registro 
de Não Conformidade de Rotina, devido a suspensão das atividades devido a Pandemia (COVID19) permanecendo assim com 100%. O RH não 
atingiu a meta, devido aos 06 ASOs que estavam planejados e não foram realizados,  obtendo assim 75%.
Em Junho: Foram atingidas a meta de 90% nos processos de NF, TI, SSMA, Calibração, Sendo que no processo de QUALIDADE não houve registro 
de Não Conformidade de Rotina, devido a suspensão das atividades devido a Pandemia (COVID19) permanecendo assim com 100%. O RH não 
atingiu a meta, devido aos 02 ASOs que estavam planejados e não foram realizados,  obtendo assim 75%.
Em Julho: Foram atingidas a meta de 90% nos processos de NF, TI, SSMA, Calibração, Sendo que no processo de QUALIDADE não houve registro 
de Não Conformidade de Rotina, devido a suspensão das atividades devido a Pandemia (COVID19) permanecendo assim com 100%. O RH não 
atingiu a meta, devido aos 10 ASO's que estavam planejados e não foram realizados,  obtendo assim 75%.
Em Agosto: Foram atingidas a meta de 90% nos processos de NF, TI, SSMA, Calibração, Qualidade e RH.                          
Ações Propostas: A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Maio 2020: Obra DOW atingiu a meta;
Em Junho 2020: Obra DOW atingiu a meta;
Obra SPOT: Obra TIMAC pesquisa de satisfação obteve média geral 9,5. 
Em julho 2020: Obra DOW atingiu a meta;
Em Agosto 2020: Obra DOW atingiu a meta.



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Maio 2020: A meta foi atingida na Obra Braskem AL;
Em Junho 2020: A meta foi atingida na Obra Braskem AL
Em julho 2020: A meta foi atingida na Obra Braskem AL;
Em Agosto 2020: A meta foi atingida na Obra Braskem AL;

Ações Propostas:  Não Aplicável. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto): A meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente:
Em Maio  à Agosto 2020: A pesquisa do IDF obteve a pontuação máxima 6,00 em cada itens gestão, prazo, qualidade e 
SMS.
Ações Propostas:  Não Aplicável.



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica  (Maio à Agosto): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de 
Faturamento Planejado:
Em Maio 2020: UO ES (Planejato 52,88 e obtido 0,00) não houve embarque.
Em Junho 2020: UO ES (Planejado 52,88 e obtido 0,00) não houve embarque.
Em Julho: UO ES (Planejado 52,88 e obtido 0,00) não houve embarque.
Em Agosto: Na UO ES (pendente informação)
Ações Propostas:  Não Aplicavél. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica  (Maio à Agosto): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de 
Faturamento Planejado:
Em Maio 2020: Na Dow (Planejado 57,16 e obtido 275,35);                                                               
Em Junho 2020: Na Dow (Planejado 44,83 e obtido 181,28);                                                         
Em Julho: Na Dow (Planejado 44,83 e obtido 181,28);
Em Agosto: Na DOW (Planejado 78,18 e obtido 205,71);                                                                           
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica  (Maio à Agosto): A meta de Índice do Faturamento Obtido Maior que o Índice de 
Faturamento Planejado:
Em Maio 2020: Braskem AL (Planejado 210,52 e obtido 409,59);
Em Junho 2020: Braskem AL (Planejado 188,00 e obtido 352,53);
Em Julho: Braskem AL (Planejado 220,71 e obtido 340.935,1);
Em Agosto: Braskem AL (Planejado 213,67 e Obtido 245,64); 
Ações Propostas:  Não Aplicável. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto):  A meta de 03 visitas no mês:
Em Maio: Foi realizado 01 visita (Jader: TIMAC);
Em junho: Foram realizadas 03 visitas (Jader; BASF e EMCA - Gaia: Epalete).
Em Julho: Foi realizada 03 visitas (Jader: Belgo, Henrique: PMA, ERB).
Em Agosto: Foram realizadas 05 visitas (Jader: Basf, EMCA, Belgo, Oxiteno e Bayer);                                                     
Ações Propostas: A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento. 



CONSOLIDADOS DOS INDICADORES

Análise Crítica (Maio à Agosto):  A meta de 50% de propostas ganhas em relação as propostas emitidas:
No mês de Maio: Foram emitidas 04 propostas emitidas, Proposta Ganha (01 - TIMAC), Propostas Perdidas 
(01) e em análise (02);
No mês de Junho: Foram emitidas 02 propostas, Proposta Ganha (01 - DOW) , Proposta Perdida (01) e em 
análise (04);
No mês de Julho: Foram emitidas 06 propostas emitidas, Proposta Ganha (01 - Belgo/FSA) , Proposta 
Perdida (01) e em análise (04);
No mês de Agosto: Foram emitidas 02 propostas, em Proposta Ganha (01 - Braskem AL), em análise (01).                            
Ações Propostas: A alta direção avaliou e definiu não abrir Plano de Ação para tratamento. 



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA

Agosto:

PROCESSO NC: Clinaf
REGISTRO: Jamile / Amanda 

PROCESSO NC: Qualidade
REGISTRO: Tiago Santos  

Setembro:

PROCESSO NC: Gerente Op.
REGISTRO: Larissa Mesquita



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA



NÃO CONFORMIDADE DE ROTINA



Final Parada Dow Química

• Pré- parada: 01/07 a 29/07; 
• Parada: 30/07 a 31/08; 
• Pós-parada até 30/09. 

- Implementação das medidas de higiene, com base na 
atualização da política de EH&S; 

- Equipe de backup (02 Isolador, 02 Pedreiro Refratarista, 02 
Funileiro e 01 Supervisor)



MUDANÇAS INTERNA

- Desligamento de Paulo Filho; O Gerente administrativo irá se desligar 
da empresa no fim do mês de Setembro;

- Mudança do setor Financeiro, passará a ser composto por Wilton, 
Wilmar e Paulino;

- Mudança  no setor Suprimentos/Estoque, passará a ser composto por 
Josevaldo e José Conceição;

- Mudança física prédio - Rentec;
- RH gestão de pessoas.

Atualização de Emails:

Wilton - contasapagar@risoterm.com.br;
Josevaldo - suprimentos@risoterm.com.br;
José Conceiçao - nfe@rentec.com.br;
Wilmar - faturamento@rentec.com.br

mailto:contasapagar@risoterm.com.br
mailto:suprimentos@risoterm.com.br
mailto:nfe@rentec.com.br
mailto:faturamento@rentec.com.br


ATUALIZAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS

PQO - 006 UO/ES - Revisado o PQO, conforme atualização de demanda do

cliente, para adequação do sistema - SAMC

PQR 002 - Auditorias do Sistema de Qualidade_Rev.02, Item: 5. Detalhamento

das Atividades, 5.6 Condução da Auditoria

PQR 005 - Controle de informações documentadas, dos requisitos leais e

outros requisitos_Rev.02, Itens: 2, 3, 5.3.4, 5.3.5



OBRIGADA PELA ATENÇÃO!


