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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SAo empregados para monitorar o desempenho de
processos que impactam diretamente na qualidade
do servico fornecido




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

INSPECAO MATERIAL - MAR A ABR/ 24

AN i FEv JIMAR [l ABR

SEDE

DOW

BRASKEM

ACELEN

Meta de 95% de conformidade no recebimento de material;

Janeiro: Ndo houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen e SEDE .
Fevereiro: NGo houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen e SEDE.
Marco: N&o houve registro de NC no recebimento de material Acelen, Dow e SEDE .

Abril: NGo houve registro de NC no recebimento de material Acelen Braskem, Sede e DOW



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

NAO CONFORMIDADE ATIVIDADE- Margo A Abr/ 24

AN i FEv JIMAR [ ABR

DOW

BRASKEM

ACELEN

Meta de 95% de conformidade no conformidade da atividade.

Janeiro : N&o houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen;

Fevereiro: Ndo houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen.

Marco : N&o houve registro de NC na atividade na Braskem Dow, Acelen - Houve registro de NC da atividade;
Abril: Ndo houve registro de NC na atividade na DOW Acelen e Braskem,



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Marco A Abril/ 24
SEDE

Meta de 90% do cumprimento do plano de treinamento:

JAN
Em Fevereiro 2024: Treinamento de QSSMA I1SO 9001

Gestdo da Qualidade Risoterm

FEV

Em Margo 2024: Texto CIPA Assédio NR-05 e Lei 14.457:
VAR Em Abril 2024: PQR 007 - Comunicacdo
ABR



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Marco & Abril/ 24 Braskem PVC /USC

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Em Janeiro 2024: Divulgacdo da Politica de QSSMA
(Risoterm), Politica de QSSMA (Braskem), Protecéo contra
agentes quimicos, Regras Salvam Vidas (Braskem):

JAN
Em Fevereiro 2024: Divulgagdo do PGR -Programa de
Gerenciamento de Riscos e PCMSO - Programa de
Controle Médico e SGude Ocupacional, PQO-004 Obra
Braskem.

FEV

Em Margo 2024: NR20 - Seguranca e saude no trabalho
MAR com inflamdveis e combustiveis - Inicial/Reciclagem

Em Abril 2024: NR35 - Trabalho em Altura. Incluso Nogoes
de Primeiros Socorros, Divulgagdo da IT-A-02 - Trabalho
em Alturag,

ABR



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Marco A Abril/ 24 DOW

JAN

FEV

MAR

ABR

10

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento:
Em Janeiro 2024: Estresse Térmico e Politica da Qualidade;

Em Fevereiro 2024: Novo Texto CIPA Assédio NR-0b e Le
14.457, PQO 02 -OBRA, Mdscara de Fuga, Treinamento de
Seguranga e Saude no Trabalho - Inicial e Periodo, conforme
NR O1 e NR 18.

Em Margo 2024: Divulgacdo do Programa de Diversidade e
Inclus@o, Divulgacdo do Programa de SSMA e Politica de
SSMA

Em Abril 2024: Divulgagdo de Treinamento de PGR/Riscos
Ocupacionais e Divulgagdo de Analise Critica , Divulgacdo
da Politica de EH&S Dow



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Marc¢o A Abril/ 24 ACELEN

JAN

FEV

MAR

ABR

@)

10

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento:

Emn  Janeiro 2024: Divulgagcdo da Politica de QSSMA
(Risoterm), Politica de QSSMA (Acelen):

Em Fevereiro 2024: Divulgacdo do PQO-009 Obra Acelen,
Divulgacdo Programa de Protecdo Respiratoria - PPR;
Divulgagdo Programa de Prote¢gdo Auditiva - PCA

Em Margo 2024: NR20 - Segurang¢a e saude no trabalho
com inflamaveis e combustiveis - Inicial/Reciclagem

Em Abril 2024: NR35 - Trabalho em Altura. Incluso Nocoes
de Primeiros Socorros, Divulgacdo da IT-A-02 - Trabalho
em Altura.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

DOW - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Marco A Abril/ 24
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Faturamento Meta de 11.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50

JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$10.142,43
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$8.734,11
MAR: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$8.557,91
ABR: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 10.329,59




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

BRASKEM - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - MAR A ABR/24

Faturamento Meta de 11.000 per capita /

SR Produtividade Meta de 47,50

2500000

2000000 JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 10.725,98
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 13.400,92
1500000 MAR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$18.867,40

ABR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$19.349,54
1000000

500000
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

ACELEN - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - MAR A ABR/ 24

3000000 Faturamento Meta de 11.000 per capita [

Produtividade Meta de 47,50

2500000

2000000

JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 9.348,73
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$9.471,42
MAR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$12.543,25
ABR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 25.624,84
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

OBRA SPOT - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Marco A Abril[ 24

6000000 Faturamento Meta de 11.000 per capita /

Produtividade Meta de 47,50
5000000

4000000

JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 12.500,00
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$35.808,64
MAR: Planejado R$ 22.000,00 e Obtido R$54.803,54
ABR: Planejado R$ 22.000,00 e Obtido R$27.022,17
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

PESQUISA SATISFACAO- Marco A Abril/ 24  Meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfagéio do

cliente
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

BRASKEM DOW QUIMICA ACELEN OBRA SPOT

Fm Janeiro: Dow (Atendeu a Meta): Braskem (Atendeu
a Meta) Timac Camacari ( Atendeu a Meta);

Em Fevereiro: Dow (Atendeu a Meta), Cibra ( Atendeu a
Meta):

Em Margo: Dow (Atendeu a Meta), Braskem (Atendeu a
Meta)

Em Abril: Braskem (Atendeu a Meta).




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

COMERCIAL - MARGCO A ABRIL/ 24

ANALISE CRITICA DA PROPOSTA
GANHAS X EMITIDAS
VISITAS REALIZADAS

RELATORIOS

0 p 4 6 8 10

Meta de 100% de relatérios de Conclusdo realizados x Obras
concluidas:

Janeiro: Tronox - (Revestimento do Calcinador F-1151).
Fevereiro: Realizado relatorio da Timac
Camacari(FORNALHA DO SECADOR ROTATIVO SC-01)
Cibra (REPARO DO REFRATARIO DA CALDEIRA).

Marco: Ndo houve Finalizacdo

Abril: Timac Candeias - (Manutencéo do revestimento
refratdrio e isolamento térmico instalados na fornalha
Aquatubular 33FF01)

Meta de 95% de analises criticas realizadas ;

Jan 4G Margo: Todas as propostas foram
analisadas.
Abril: 3 propostas foram analisadas

Meta de 50% de propostas ganhas em relacdo as propostas
emitidas.

JAN: 09 propostas emitidas, 05 propostas ganhas;
FEV: 04 propostas emitidas, 03 propostas ganhas;
MAR: 05 propostas emitidas, 03 propostas ganhas;
ABR: 12 propostas emitidas, 03 propostas ganhas.

Meta de 03 visitas no meés:

JAN: Basf, Oxiteno e Timac;
FEV: Cibra, Timac, Bauminas;

MAR: Timac AL Basf ( GPS) Fabrica de vidro em Simaes Filho,
Oxiteno, Emca, Timac Candeias.

ABR: Timac Camacgari



CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

RH - MARCO A ABRIL/ 24
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o I'm

CAIXA DE IDEIA ATESTADO MEDICO NC FOLHA

Meta é 0 (Zero) ndo conformidade na Folha de Pagamento::

Janeiro: NGdo houve NC na folha de pagamento no periodo;

Fevereiro: NGo houve NC na folha de pagamento no periodo.

Marco: Ndo houve NC na folha de pagamento no periodo.
Abril: NGo houve NC na folha de pagamento no periodo.

Meta de 02 registros depositados na caixa de ideias ;

JAN: Foi registrado 08 ideias no més;
FEV: Foi registrado 07 ideias no més;

MAR: Foi registrado 06 ideias no més;
ABR: Foi registrado 05 ideias no més.

Meta é zero registro de Atestado Médico

JAN: Foram apresentados 06 dias de atestados na Acelen, 09 dias atestados
Nna Braskem e 04 dias atestados Dow, 03 dias de atestado na Tronox O
atestados na Sede;

FEV: Foram apresentados 08 dias de atestado na Acelen, 04 dias de
atestado na Braskem, Ol dia de atestado na Dow, O dia na Tronox, 04 dias na
Sede.

MAR: Foram apresentados 17 dias de atestado na Acelen,
22 dias na Braskem, O da DOW, 01 dia de atestado na Cibra, O na Sede.

ABR: Foram apresentados 43 dias de atestado na Acelen, 7 dias de atestado
na Braskem, 6 dias de atestado na Sede e sem atestados apresentados na
DOW, Lubnor e Timac.



CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

SSMA- MARCO A ABRIL /24

ASO PREVISTO

ASO REALIZADO

Meta é realizar todos os ASOS previstos no meés:

JAN: 10 ASOs previstos e 10 ASOs realizados;

FEV: 37 ASOS previstos e 35 ASOS realizados. (Reideval
e Fernando designados para fazer exame no dia
02/02. Reideval realizou 07/03/2024. Fernando
realizou 04/03/2024)

MAR: 15 ASOS previstos e 15 ASOS realizados.

ABRI: 27 ASOS previstos e 27 ASOS realizados



CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

SSMA - MARCO A ABRIL [ 24

NR 33

NR 35
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ACIDENTE QUASE ACIDENTE

Meta é atualizar todos os treinamentos de NR's dos colaboradores no
prazo.

Janeiro: Ndo houve readlizacdo de treinamentos legais;

Fevereiro: Foram realizados treinamentos NR20, NR35 e NR33 para
seis funcondrios admitidos para Acelen.

MAR: Foram readlizados treinamentos de NR20 na Braskem e Acelen
referente ao plano anual de treinameto

ABR: Foram realizados treinamentos de NR 35 da Braskem e Acelen
referente ao plano anual de treinameto

Meta é 0 (Zero) Acidente e Incidente:

Em Janeiro: Tronox (Houve registro de 1 acidente com
afastamento de 3 dias):

Em Fevereiro: NGo Houve registro de acidente ou incidente;
Em Marco: N&o houve registro de acidente ou incidente;

Em Abril: NGo houve registro de acidente ou incidente;



20

15

10

CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

Qualidade - MARGCO A ABRIL/ 24

CALIBRACAO

VERIFICACAO

A meta de 100% das realizar todas as calibracdes e verificacdes
previstas:

Em Jan: Dow (19 verificagées prev x 19 realizado), Braskem (20 verificacées
orev x 20 realizadas) Acelen ; N&o houve calibragéo prevista:

Em Fev: Acelen, Braskem e Dow (N&o houve calibracéio e verificagéo prevista):

Em Mar: Dow ( 19 verificagées prev x 19 realizado), Acelen, Braskem (N&o houve
calibragéo e verificagdo prevista) Sede ( 7 verificacées prev x 7 realizadas).

Em Abril: Braskem (20 verificacées prev x 20 realizadas) Sede ( 7 verificacées
orev x 7 realizadas)



CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

SSMA - Margo A Abril/ 24

PGR

PCMSO

A meta é atualizar o PGR e PCMSO dentro do prazo de
validade :

Em Jan: PGR- Houve Revisdo do PGR SEDE, Houve revisGo PGR
Acelen, PCMSO - N&o houve revisdo:

Em Fev: PGR- Ndo houve Revisdo, PCMSO Ndo houve revisdo.
Em Margo: Houve revisdo do PGR Sede e PCMSO Sede.

Em Abril; Houve reviso do PGR Sede e PCMSO Sede.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

T.I - Marco A Abril [/ 24

A meta é realizar 02 vezes por semand Backup’s dos
8 servidor Totalizando 08 vezes no més :

Em Jan a Fev: Foram realizados 08 backups do servidor no més
Margo e Abril: Foram realizados 08 backups do servidor noO més

A meta é realizar 02 vezes ao ano Backup’s dos Emails:
Totalizando 08 vezes no més :

Em Jan a fev: Foram realizados 01 backups dos emails;
... Marco e Abril: Foram realizados 08 backups do servidor no més

SERVIDOR EMAILS



Ndo
Conformidade
de Rotina




Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 01/04/2024 Isolantes Térmicos Lida
Registrado por: Tiago Santos

Usuario: Qutros

Descricao:

O colaborador NOIDE SOARES, ficou bloqueado na portaria devido a falta de treinamento do GRMC. E
para nao ter impacto no Score card , tivemos que liberar o colaborador de volta para casa tendo custo
com taxi e perda importante da mao de obra.

Medida Tomada:

Informei a seguranca (Suilan) sobre o ocorrido e a mesma informou que nao estava ciente do
vencimento desse treinamento de EVP, sendo que o relatorio dos vencimento do més de marco foi

enviado no dia 11/03.

Risoterm Isolantes Termicos - Todos os Direitos Reservados

Ndo
Conformidade
de Rotina



Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 04/04/2024 Isolantes Térmicos Ltda

Registrado por: TAYNA NEVES

Usuadrio: Fabio Francisco Lima Brasil

Descricao:

ATRASO NA ENTREGA DO ASO DE TIAGO FIGUEIREDO GEROU NAO CONFORMIDADE NA AUDITORIA DO
CLIENTE.

Medida Tomada:

NO DIA 20/03/2024 SOLICITAMOS POR E-MAIL, NO DIA 04/03/2024 ENTRAMOS EM CONTATO COM O
FABIO, MAS SEM SUCESSO, INFORMAMOS PARA O WILIAN QUE PRONTAMENTE SOLICITOU A ATENCAO
DO FABIO PARA A TRATATIVA DA DEMANDA, INFORMAMOS O GRAU CRITICO DAS ENTREGAS DO ASO
E SOLICITAMOS A COMUNICACAQ EM CASO DE DEMORA DA CLINICA FAZER A ENTREGA.

Ndo
Conformidade
de Rotina

Risoterm Isolantes Térmicos - Todos os Direitos Reservados




Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 26/04/2024 Isolantes Termicos Lida
Registrado por: Grecialen Muniz Rosa

Usuario: Henrique Coutinho

Descricao:

Foi verificado que nos dias 14/04 e 15/04 alguns colaboradores da Filial (Braskem), ultrapassaram a
quantidade de horas extras diarias permitida por lei, sdo eles: 14.04.2024 Anthony Rafael (10h:06)
Carlos Leandro (10h:11) Denisson (10h:05) Juliano (10h:06) Vanucir (10h:06) Weverton Sérgio
(10h:01) 15.04.2024 Cleber Viana (10h:03) Denisson (10h:02) Juliano (10h:05) Luiz Carlos Coda
(10h:12) Vanucir (10h:05) Maisson (10h:08)

Medida Tomada:

Foi comunicado ao gestor da obra um maior controle e gestao da programacao de horas extras, para
gue nao haja multas por descumprimento da legislacao trabalhista.

Risoterm lsolantes Termicos - Todos os Direitos Reservados

Ndo
Conformidade
de Rotina



Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 30/04/2024 Isolantes Térmicos Ltda
Registrado por: Tiago Santos

Usuario: Jonathan Estevam

Descricao:

Mo dia 18/03 foi feita uma RMC n2015, onde solicitamos Cera incolor para madeira (MARCA:
Madewax). Esse material so chegou na obra no dia 30/04, o que causou impactos nos servicos de
aplicacao de isolamento térmico (PU injetado).

Medida Tomada:

Realizamos varios contato com Jonathan e que nos informou que estava sendo realizada a compra do
material e que estava aguardando ser entregue na Sede para posterior envio a obra.

Risoterm Isolantes Térmicos - Todos os Direitos Reservados

Ndo
Conformidade
de Rotina



Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 17/05/2024 Isolantes Térmicos Ltda

Registrado por: Evilly Rodrigues

Usuario: Jonathan Estevam

Descricao:

No més de Abril foi realizado algumas RMC, onde nas mesmas existiam descrictes e especificacoes
de cada material. No dia 16/05, recebemos os materiais, onde nao atendiam as especificacbes
solicitadas. Na RMC 021 - Solicitamos, o 'Rebite Inox 1/8°, no entanto, recebemos o 'Rebite 4.0 de
Inox'. Na RMC - 023 - Solicitamos o 'Parafuso Philips 3.9/16°, mas recebemos o 'Parafuso Inox 4.8/13.'
Na Terceira e ultima RMC 025 - Solicitamos o 'Oculos ampla visao Uvex CA (19072)', mas recebemos
o 'Oculos ampla visdo Donny, CA (19628)'. As divergéncias nas entregas dos materiais trazem um
impacto sobre o andamento e realizacao de atividades que sdo de suma importancia o uso do
material correto.

Medida Tomada:

Informamos ao comprador a divergéncia dos materiais para que o mesmo realize a troca, nos
reenviando o material conforme solicitado. Os materiais serao devolvidos para a sede, permitindo que
a acao de troca seja realizada. Foi registrado as NC no formulario 'Conferéncia de recebimento (obra)’
seguido do envio do mesmo para o e-mail do comprador e demais pessoas envolvidas.

Ndo
Conformidade
de Rotina



el

PLANO DE AGAD / NAO
CONFORIMDADE

Acdo tomada para eliminar a causa da
ndo conformidade ou produto ndo
conforme, de forma a impedir a sua
reincidéncia.




PLANO DE AGAQ

2024

FECHADOS
20%

Planejamento
Estrategico Anual - Planejamento Estrategico

PA 0103,04. 07 e 009. Anual - PA (02,05,06,08)

ABERTOS
80%

2023

Gestéo de PGR 01/23:

Planejomento (05, 07 ,08,).
BRASKEM AL (Treinamentos)
002/23; RH -06/23
Planejamento - 03,04

FECHADOS Acelen(09,10 e ”)
100%




NAO CONFORMIDADES

2024

ABERTOS
100% 01 RH (NC 01 ):

2023 NC (01,02,03 e 04) 02 Suprimentos (NC
02

e 03 ):
01 Obra Dow (NC 04)

FECHADOS
100%



DOW - SEM NAO CONFORMIDADE;
CALIBRAGAD - SEM NAO CONFORMIDADE;
COMERCIAL - SEM NAQ CONFORMIDADE;
DIREGAQ - SEM NAQ CONFORMIDADE;

ACELEN - FOI GERADO 01 NAG CONFORMIDADE;
SUPRIMENTOS - FORAM GERADAS 02 NAO CONFORMIDADE;
SSMA - FOI GERADO 01 NAQ CONFORMIDADE.

RESULTADO DA AUDITORIA INTERNA

TODOS OS PLANOS E NOTIFICAGAO FORAM ENVIADAS VIA E-MAIL




AGENDA AUDITORIA EXTERNA

Auditoria Presencial
Data de Inicio: 1/10/2024 02:00:00 Data Final: 1/10/2024 12:00:00
NMome do Site: RISOTERM ISOLANTES TERMICOS LTDA

Data de Inicio: 1102024 12:00:00 Data Final: 1/10/2024 16:00:00
Descricao do Site:Worksite Dow quimica/BA

Auditoria Remota
Data de Inicio: 211072024 08:00:00 Data Final: 2/10/2024 12:00:00
Descrigao do Site:Waorksite Braskem/AL

IS0 9001
BUREAU VERITAS

Certification



m AVALIAGAO CRITICA FORMAL DO DESEMPENHO, COM

0 0BJETIVO DE ASSEGURAR SUA CONTINUA
PERTINENCIA, ADEQUAGAQ E EFICACIA,

ANALISE CRITICA JAN AMAR/2024

DISPONIVEL NO RISONECT!




Sede

INFORMAGAQ DAS OBRAS

Acelen

Braskem - Al

Dow Quimica

OBRA SPOT

Lulonor;

Oxiteno

Timac Camacari;
Timac Candeias;
Ultracargo;




SEDE - ACOES RH

Palestra com o tema: Dia da Palestra com o tema: ABRIL
Mulher VERDE

INFORMAGAO DAS OBRAS

PASCOA Acgdo Abril Verde nas Obras




BRASKEM - AL

Conclusdo da Parada
da Area T-1901

Parada Fornalha F-1401C

INFORMAGAO DAS OBRAS



BRASKEM - AL

INFORMAGAO DAS OBRAS

Cloroduto




DOW QUIMICA

Reconhecimento de Recuperacdo do refratdrio da
SSMA caldeira CBS-b12 Planta C

INFORMAGAO DAS OBRAS




DOW QUIMICA

Recuperacdo do refratdrio no Remogao do isolamento

|NFURMAGAO DAS UBRAS Queimador e piso da caldeira térmico e Fireproofing na esfera

ABS-90]I | AV-40




ACELEN

INFORMAGAO DAS OBRAS

Campanha Abril Verde com @ Parte interna Caldeira de CO
Divulgacdo do POTS - Programa -

de Observacdo de Trabalho

Abril %Verde

PROGRAMA DE OBSERVACAQ DE TRABALHO
SEGURO

Parte externa Caldeira de
CO

| 1_ _ | | :|||:|I'I|. |”I| |:=:-:_'|.. ! h | ” I"
S AR ]




0BRA SPOT

) NoO periodo:
INFORMAGAQ DAS OBRAS
Marco: Abril:
Oxiteno; . Lulbnor;
Cibra; e Ultracargo;

e Timac Camacari;
Timac Candeias;




PROGEDIMENTOS /
DOCUMENTOS

ATUALIZADOS

TODA ATUALIZACAO E INFORMADA VIA E-

MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

Revis&o do PR 006 - Tratamento de
Acidentes e Incidentes:

Revis@o do PR 010 - Procedimento de
SSMA.



TODOS 0S COLABORADOR DA RISOTERM IRAO TIRAR FOTOS
PROFISSIONAIS NAS OBRAS E NA SEDE.

As FOTOS SERAQ UTILIZADAS PARA ATUALIZAGOES DE
CRACHA, ASSINATURA DE E-MAIL E WHATSAPP.

E TAMBEM SERAO FORNECIDAS PARA TODOS OS
COLABORADORES!

RISOTERM GONVIDA!

DATAS:

15/07 - SEDE

18/07 - 0BRA BAHIA
18/07 - 0BRA MACEIO




Obrigado!

Risoterm
Isolantes Termicos Ltda



