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Tabela para Anélise de Situagéo e Priorizagdo de Acbes

Escala

-Sem acdo para 0 momento. O item apresenta nivel adequado.

2a3 No momento n&o é necessario abertura de plano de acdo. (Dependendo da complexidade acompanhar na anélise critica).
Obrigatoriamente deve ser criado plano de agéo para corrigir ou melhorar.
. . . = P Atuaremos para
E iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia X ,p Como?
% aproveita-la
S
o 01) |RENOVACAO DO CONTRATO; 3 Mantem Sim Elevando o nivel de Satisfag&o do Cliente
<
o
8 02) |OPORTUNIDADES DE NOVOS SERVICOS; 3 Mantem Sim Buscando oportunidades de novos servicos.
8 03) BUSCA DE SERVICOS EM NOVAS DISCIPLINAS. 3 Mantem Sim B_usc_ando oportunldades de atuar em novas
7] displinas
H Devemos atuar
8 iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
g risco
= 01) |ACIDENTES DE TRABALHO; 3 Mantem Sim Treinamento / Epi's
E 02) |PARALIZAGAO OPERACIONAL; 3 Mantem Nao NA
% 03) |CONDIGGES CLIMATICAS; 3 Mantem N&o NA
o 04) [PENDENCIAS DE OUTRAS DISCIPLINAS; 3 Mantem Nao NA
‘E’: 05)  |EQUIPE DIMESSIONADA DE FORMA ERRADA; 3 Mantem Sim Acompanhar produtividade da equipe
06) |ORCAMENTOS ERRADOS. B Mantem Sim Analise critica proposta
. . . ~ . Atuarem r
& iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia t:\;?rzve?féﬁ: a Como?
3
@ 01) |CURSOS DE ATUALIZAGAO; 3 Manter Nao NA
(8]
8 02) |NOVA LEGISLAGAO TRABALHISTA. 8 Manter Nao NA
g Devemos atuar
E iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
% risco
B 01) [CAUSAS TRABALHISTAS; 3 Mantem Sim Aud. Interna
o
<§( 02) |VAZAMENTO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS; 3 Mantem Néo NA
03) |PERDA DE DOCUMENTOS LEGAIS. 3 Mantem Né&o NA
. . . ~ . Atuaremos para
iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia X ,p Como?
aproveita-la
TREINAMENTOS E PALESTRAS PARA TODOS OS .
- 01) PROCESSOS; 3 Manter Nao NA
T | 02) |PROGRAMAS SOCIAIS; 3 Manter Néo NA
o
(9] ~ . . ~ . ~ . =
% 03) |NOVA LEGISLAGAO TRABALHISTA. 3 Manter Sim Capacitagao para atualizagdo da legislacao
(%}
8 Devemos atuar
o iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
o risco
E 01) |CAUSAS TRABALHISTAS; 3 Mantem Sim CUMPRIR CLT E CCT
é 02) [VAZAMENTO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS; 3 Mantem Nao NA
<§( 03)  [PERDA DE DOCUMENTOS LEGAIS; 3 Mantem N&o NA
04)  |ERRO NA FOLHA DE PAGAMENTO; 3 Mantem Sim Aud. Interna
05) [NAO CUMPRIMENTO DE CONVENGAO COLETIVA; 3 Mantem Sim CUMPRIR CLT E CCT
06) rSVIOUCLITA/Es POR DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DO E- 3 Mantem Sim CUMPRIR CLT E CCT
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. . . = P Atuaremo r
iltens Oportunidades Situagédo Tendéncia u -s'pa a Como?
aproveita-la
.% 01) |MELHORIA CONTINUAR 3 Manter Nao NA
w
% 02) [NOVAS CERTIFICACOES; 3 Manter Nzo NA
% 03) rovos SERVICOS; 3 Manter Sim Buscando oportunidades de novos servicos.
L
[8)
8 04) [NOVAS TECNOLOGIAS. 3 Manter N&o NA
o n
o 05) OVAS PARCERIAS ESTRATEGICAS; 3 Manter Nio NA
=
I-IEJ Devemos atuar
g iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
& risco
= 01)  [INVIABILIDADE FINANCEIRA DA EMPRESA; 3 Mantem Sim Avaliagéo critica dos custos
02) [CANCELAMENTO DE CONTRATOS; 3 Mantem N&o NA
03)  [PERDAS DE OPORTUNIDADES NO MERCADO. 3 Mantem Nao NA
S
= . . . = P Atuaremos para
= iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia X ,p Como?
=) aproveita-la
(o4
% 01) [RENOVAGCAO DO CONTRATO; 3 Mantem Sim Elevando o nivel de Satisfagao Cliente
a
2 02) |OPORTUNIDADES DE NOVOS SERVICOS; 3 Mantem Sim Buscando oportunidades de novos servigos.
o
3 -
2 03)  |BUSCA DE SERVICOS EM NOVAS DISCIPLINAS. 3 Mantem sim B_usc_ando oportunidades de atuar em novas
o displinas
1]
a Devemos atuar
8 iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
X risco
g 01) |ACIDENTES DE TRABALHO; 3 Mantem Sim Treinamento / Epi's
= 02) |PARALIZAGAO OPERACIONAL; 3 Mantem Nao NA
'-'EJ 03) |CONDIGOES CLIMATICAS; 3 Mantem Néo NA
g 04) |PENDENCIAS DE OUTRAS DISCIPLINAS; 3 Mantem Néo NA
3( 05)  |EQUIPE DIMENSIONADA DE FORMA ERRADA; 8 Mantem Sim Acompanhar produtividade da equipe
= 06) |ORCAMENTOS ERRADOS. 3 Mantem Sim Analise critica proposta
[¢)
x| ) : ~ L Atuarem r
| iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia WETE qs'pa a Como?
(Z) aproveita-la
s
T 01) |BUSCAR ALICOTAS DE IMPOSTOS MENORES. 3 Manter Nao NA
8 Devemos atuar
o iltens Ameagcas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
8 risco
E 01) |MULTAS DE ORGAOS REGULAMENTARES; 3 Mantem Néao NA
[e)
= 02) |MULTAS E ATRASOS DE PAGAMENTO; 3 Mantem Néao NA
[}
3 03)  |ERRO NO CALCULO DAS ALIQUOTAS; 3 Mantem Néo NA
L
o
<§t 04) [GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DE FORMA ERRADA 3 Mantem Néo NA
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. . . = A Atuaremos para
é iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia A Como?
% aproveita-la
I
=
g 01) [CONHECIMENTO TECNICOS; 3 Mantem Nao NA
f o - -
o= 02) |MAO DE OBRA QUALIFICADA; 3 Mantem N&o NA
? W - —
@ <§( 03) |DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS; 3 Mantem sim Ofertando aos clientes produtos compativeis
[SI com as demandas.
8 g Devemos atuar
g S | iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
2 a risco
LIEJ 01) |VAZAMENTO DE DADOS; 3 Mantem Né&o NA
< 02) |ORCAR ERRADO; 3 Mantem Sim Analise critica proposta
& 03) [EQUIPE DIMESSIONADA DE FORMA ERRADA; 3 Mantem Sim Acompanhar produtividade da equipe
<§( 04) |NAO CUMPRIMENTO DE PRAZOS; 3 Mantem Sim Acompanhar curva de avanco
05) [BAIXA PERFORMANCE FINANCEIRA 3 Mantem N&o NA
. . . = P Atuaremos para
Iten rtuni i Tendénci A2 Como?
iltens Oportunidades Situagéo endéncia aproveité-la
-
<
5 01) [CONHECIMENTO TECNICOS; 3 Manter N&o NA
L
(23 02) [MAO DE OBRA QUALIFICADA; 3 Manter N&o NA
[8) - —
(.3 03) |DISPONIBILIDADE DE MATERIATS; 3 Manter sim Ofertando aos clientes produtos compativeis
@ com as demandas.
@ Devemos atuar
8 iltens Ameagcas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
g risco
9 01) |VAZAMENTO DE DADOS; 3 Mantem Nao NA
zZ
< 02) |FRAUDE; 3 Mantem N&o NA
<
o 03) | EQUIPE DIMENSIONADA DE FORMA ERRADA; 3 Mantem Sim Acompanhar produtividade da equipe
<
= 04) |ORCAR ERRADO; 3 Mantem Sim Analise critica proposta
05) |concorrencia. 3 Mantem sim Buscar lnjelhorlas técnicas como vantagem
competitiva.
o ) : L L Atuaremos para
n rtun I Tendénci A Como?
? iltens Oportunidades Situagéo endéncia aproveité-la
L
Qo
O
N/A NA
& s()« 01) /.
o8& Devemos atuar
g Z | iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
<§: o risco
&
<§E 01) [UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DESCALIBRADOS; 3 Mantem Sim Plano de Calibragdo
= . . . ~ . Atuaremos para
Iten rtuni I Tendénci A Como?
é iltens Oportunidades Situagéo endéncia aproveité-la
[8)
2 - - =
: 01) |ReNovAGHO DO CONTRATO; 3 Mantem sim R_eahzar delineamento para apresentagio ao
e cliente.
[a1]
o 02) |OPORTUNIDADES DE NOVOS SERVICOS; 3 Mantem Néo NA
(o]
a2 03)  |BUSCA DE SERVICOS EM NOVAS DISCIPLINAS. 3 Mantem Nao NA
'("_;J Devemos atuar
8 iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
g risco
g 01) |ACIDENTES DE TRABALHO; 3 Mantem Sim Treinamento / Epi's
g 02) [PARALIZAGAO OPERACIONAL; 3 Mantem Néao NA
g 03) |CONDIGOES CLIMATICAS; 3 Mantem Néo NA
& 04) |PENDENCIAS DE OUTRAS DISCIPLINAS; 3 Mantem Néo NA
> 05)  |EQUIPE DIMENSIONADA DE FORMA ERRADA; 3 Mantem Sim Acompanhar produtividade da equipe
06) [ORCAMENTOS ERRADOS. 3 Mantem Sim Analise critica proposta
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. . . = P Atuaremos para
= iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia aproveité?la Como?
(@]
§ 01) |NOVASTECNOLOGIAS 3 Mantem Nao NA
8 02) |GUARDA DA DOCUMENTAGAO; 3 Mantem Néo NA
x
g 03) |GARANTIA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA EMPRESA. 3 Mantem Nao NA
% Devemos atuar
= iltens Ameagcas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
= risco
& 01) |VAZAMENTO DE DADOS; 3 Mantem N&o NA
= 02) [FRAUDE; 3 Mantem N&o NA
03) [PERDA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS. 3 Mantem Sim Realizacao de Backup
. . . = A Atuaremos para
iltens Oportunidades Situagédo Tendéncia aproveita’lpla Como?
(%) 01) [MELHOR CONDIGAO DE PRECOS; 3 Mantem Sim Buscar melhores valores e condigoes de
'g pagamento.
é 02) |PRODUTOS COM MAIS QUALIDADE; 3 Mantem N3o NA
E 03) [ESTRUTURAGAO DO ESTOQUE; 3 Mantem Nao NA
? 04) [NOVOS PRODUTOS; 3 Mantem N&o NA
3 05)  |ANTECIPAGAO DE PEDIDOS. 3 Mantem N&ao NA
g Devemos atuar
o iltens Ameagcas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
g risco
,9 01) [RMSCOM ERRO NA ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS; 3 Mantem N&o NA
Z
g 02) |FALHA COM A ENTREGA PELO FORNECEDOR; 3 Mantem N&o NA
= 03) |COMPRA DE MATERIAL ERRADO; 3 Mantem N&o NA
& 04) |ESTOQUE SEM CONTROLE; 3 Mantem N&o NA
= 05) [COMPRAS EMERGENCIAIS; 3 Mantem N&o NA
06) |[DANOS COM O PRODUTO. 3 Mantem Sim PNC
Manter uma cartela de fornecedores que
07)  |VARIAGOES DO MERCADO 3 Mantem Sim permita comprar com os melhores pregos,
guando aplicavel.
<
(7] . n A - B Atuaremos para
()] iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia aproveitaa Como?
(e}
@
o 01) | MELHORES CONDIGOES DE TRABALHO; 3 Mantem Né&o NA
o
e 02) |CONSCIENTIZACAO DOS COLABORADORES. 3 Mantem Sim Plano anual de treinamento
(e}
E Devemos atuar
% iltens Ameagcas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
< risco
g 01) |DESCUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO; 3 Mantem N&o NA
< - - -
s 02)  [ACIDENTE DE TRABALHO. 3 Mantem Sim Treinamento / Epi's
w . . . ~ . Atuaremos para
2 iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia a roveitéﬁa Como?
5 P
-
<D( 01) |MELHORIA CONTINUA; 8 Manter Néo NA
(o4 CUMPRIMENTO, PADRONIZAGAO E SINERGIA DOS ~
o |92 |processos: 3 Manter Nao NA
2 03) |NOVAS CERTIFICAGOES. 8 Manter Nao NA
L
8 04) |AUMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS 3 Manter Sim Cumprir planos de capacitagéo.
= Devemos atuar
fo) iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
% risco
3 01) | VAZAMENTO DE DADOS; 3 Mantem N&o NA
é 02) [DESATUALIZAGAO; 3 Mantem Néao NA
= NAO ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES COM A . )
03) POLITICA DA ORGANIZACEO. 3 Mantem Sim Semanda da Qualidade
8 . . . ~ o Atuaremos para
. o | iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia " Como?
o9 aproveita-la
19}
) 8 01) |[MELHORIA CONTINUA; 3 Manter Nao NA
8 g 02) |CUMPRIMENTO E PADRONIZACAO DOS PROCESSOS 3 Manter Néao NA
g 8 03) |AUMENTO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS 3 Manter N&ao NA
o S Devemos atuar
% 9( iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
s o risco
< < DE LIZAGAO DE N ED EN ~
5| oy ESATUALIZACAO DE NORMAS E DOCUMENTOS 3 Mantem N30 NA
S < TECNICOS;
[T . . ™
= g 02) NAO ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES COM A 3 Mantem Sim Promover treinamentos, divulgacéo de
O POLITICA DA ORGANIZAGAO normas e procedimentos e conscientizagéo.
) . . . o Atuaremos para
<>i iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia aproveitépla Como?
= —
< REDUGCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS POR N
x 01) | \VeLHORIA DE PROCESSOS. 3 Manter Né&o NA
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%) AUMENTO DE EFICIENCIA POR INTEGRAGAO DE ~
E 02) |sistemas E AUTOMACAO. 3 Manter Nao
FORTALECIMENTO DA CULTURA N
o]
< 03) | ORGANIZACIONAL POR PROGRAMAS DE RH. g Manter Néo NA
(@) MELHORIA DA IMAGEM INSTITUCIONAL POR ~
.5 04) ACOES DE SSMA. 3 Manter Nao NA
] CAPTAGAO DE RECURSOS OU LINHAS DE CREDITO N
% 95) |com meLHoREs CONDICOES g Manter Néo NA
O' Devemos atuar
a iltens Ameacas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
E)J risco
o) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES FISCAIS ~
= 01) OU TRABALHISTAS. 3 Manter Nao NA
QUEDA NO FLUXO DE CAIXA POR
o . . -
= 02) | INADIMPLENCIA OU MA GESTAO DE RECEITAS g Manter
] MULTAS OU PENALIDADES POR NAO
<§( 03) | coNFORMIDADE EM SSMa. g Manter
] ALTA ROTATIVIDADE DE PESSOAL
% 94) |quauricapo. 3 Manter
s FALHAS NA COMUNICAGAO E ALINHAMENTO -
05)  |entre AREAS. 3 Manter Sim
, ) ) . . P Atuaremos para
o iltens Oportunidades Situagéo Tendéncia . 'p Como?
3 aproveita-la
@ 8 01) [MELHORIA CONTINUA; 3 Manter N&o NA
8 2 02) [CUMPRIMENTO E PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS 3 Manter N&o NA
= a 03) |AUMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS B Manter Nao NA
) a Devemos atuar
zZ ﬁ iltens Ameagcas Situagéo Tendéncia para diminuir o Como Atuar?
= .
‘Eﬁ s ANALISES BASEADAS EM DADOS INCOMPLETOS OU reee
il ~
& < | 01) |ncorreros: 3 Mantem Né&o NA
ESTRATEGIAS DE MELHORIA INEFICIENTES OU DE BAIXA ~
= 02) 3 Mantem N&o NA

RENTABILIDADE;
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