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Introducao

Critério de auditoria — Norma de referéncia: NBR 1SO 9001:2015

Objetivos da Auditoria:

- Verificar conformidade aos requisitos da NBR ISO 9001:2015;

- Avaliar a eficacia do Sistema de Gestao em atender continuamente aos objetivos
especificados;

- Identificar melhorias nos processos.

Escopo: Maintenance and installation of hot and cold thermal insulation; application of shaped refractory
and non-conformed; coatings with ceramic fibers. Manutengcdo e montagem de isolantes Térmicos
guente e frio; aplicacdo de refratarios conformados e ndo-conformados; revestimentos com fibras

ceramicas.

Data(s) da auditoria: 25 de Agosto a 28 de Agosto de 2025

Equipe Auditora

Larissa Mesquita — Auditor Lider
Amanda Caetano — Auditor
Brenda Caroline — Auditor

Tiago Santos — Auditoror

Juliana Cergueira - Observador
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Processos Auditados

Processo: PQR-002 Auditorias do Sistema de Qualidade , PQR-003 N&o conformidade, Produto Nao
Conforme, Acdes Corretivas, PQR-005 - Controle de Informa¢g8es Documentadas, dos Requisitos Legais e
Outros Requisitos. SGQ

Presentes: Brenda Caroline

Auditor(a): Amanda Caetano

Métricas de Desempenho: Numero de ndo conformidade de rotina; Gerenciamento dos planos de acao aberto
x fechados; Gerenciamento das ndo conformidades abertas x fechadas; Reunifes de comité.

Entradas: Norma ISO 9001; Requisitos direcdo

Saidas: Indicadores; Atas de reunido; Listra mestra qualidade e
Doc externos; Relatorio final de auditorias; Nao conformidades (rotina, de auditoria); Planos de agbes
corretivos.

Riscos & Oportunidades:

Riscos: Vazamento de dados; Desatualizacdo; Nao envolvimento dos colaboradores com a politica da
organizacéo.

Oportunidades: Melhoria continua; Cumprimento, Padronizagdo e sinergia dos processos; Aumento da
Qualidade dos servigos; Novas Certificagoes.

Documentos / Registros:
* Foi apresentada a agenda de auditoria interna FO001.PQR.002 Agenda de Auditoria Interna;

* Foi apresentadoFO002.PQR.002 Itens de Auditoria e Plano de Auditoria;
* Foi apresentado FO.003.PQR.002 Ficha de Avaliacdo de Auditores;
* Foi apresentado FO.004.PQR.002 Relatério Final de Auditoria;

Foi apresentado FO.001.PQR.003 Registros de ndao conformidades de Rotina;
Foi apresentado FO.002.PQR.006 Planilha de Controle - IQ.
* Foi apresentado Proposta Comercial

Notas de Auditoria:
e Nao houve nao conformidade.

Processo: PQR 009 - Aquisicéo, Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores, Suprimentos

Presentes: Luana Brandao

Auditor(a): Amanda Caetano

Métricas de Desempenho: Produtos ndo conforme (inspecdo no recebimento); RMS geradas x atendidas;
checklists mensais de veiculos.

Entradas: Solicitacdo de Servigcos; Propostas Comerciais; Orcamentos; SolicitacGes de Cotacdo; Requisicdo de
Materiais/ Cotagcdo (RMS) —digitalizada; Informagfes Tecnicas
sobre o produto a ser comprado; informacdes do fornecedor;

Saidas: Autorizacdo de Fornecimentos (AF); Conferéncia no Recebimento (obra); Materiais Entregues; CA dos
epi’s; FISPQ; Ficha Técnica do material; Certificados de Qualidade.

Riscos & Oportunidades:

Riscos: RMC com erro na especificagdo dos produtos; Falha com a entrega pelo; Melhor condi¢éo de precos;
Produtos com mais fornecedor; Compra de material errado; Estoque sem controle; Compras emergenciais;
Variag6es de mercado; Danos com o produto.
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Oportunidades: Renovacao do contrato; Oportunidades de novos servigcos; Busca de servicos em novas
disciplinas.

Documentos / Registros:
*  Foievidenciado FO.013.PQR009

* Foi apresentado através do formulario FO.004.PQR.009

+ Foi apresentada requisicdo de matérias das obras solicitadas através do Sistema Monday
*  Foi evidenciado o FO.001.PQR.009;

* Foi evidenciada a Avaliacdo de fornecedores FO.002.PQR.009

* Romaneio de Notas fiscais FO.016.PQR.009 de fornecedores Criticos

Notas de Auditoria:
¢ Nao foi apresentado FO.005.PQR.009: Conferéncia no Recebimento (Obra) das respectivas obras
solicitadas.

Processo: PR 010 Procedimento de SSMA, PR 005 - Meio Ambiente e Descarte Residuos. PR 006
Tratamento de Acidentes e Incidentes, PR 009 CIPA, SSMA

Presentes: Juliana Cerqueira

Auditor(a): Amanda Caetano

Métricas de Desempenho: Numero de acidentes e incidentes; Atestado médico; Cumprimento programas
legais: PGR/PCMSO/LTCAT; Atualizagéo das nrs (01, 05,12, 18, 20, 33, 35); Asos previstos x Realizados;
Acdes e campanhas de SSMA; Atestados de recebimento de epi; Inspecéo de ferramentas e epi; auditoria
comportamental; Nao conformidades das clinicas; Asos realizados x inaptos.

Entradas: Requisitos do Cliente; Requisitos legais/ NRS; Normas e procedimentos; Plano de treinamento

Saidas: Ficha de registro treinamentos; Report ssma; certificados; Monitoramento Ambiental (ltcat); Ficha de
epi; Ordem servico; Guia de exame.

Riscos & Oportunidades:
Riscos: Descumprimento da legislagéo; acidente de trabalho;
Oportunidades: Conscientizagdo dos colaboradores;

Documentos / Registros:

- ASO
- PCMSO, PGR
- PPP

* Guias de Exame

+ FO0.007.PR.010 Movimentacéo de EPI's

+ FO.008.PR.010 Relagéo de EPI x CAA

+ FO0.009.PR.010 Matriz de EPIs por Funcéo

« CAT

* Foi evidenciado o REM das obras Acelen, Sede e Dow

+ Foi apresentado ata de reuniao da cipa/plano de agao/designado cipa das obras de manutencgéo

+ Foi apresentado calendario de reunides da CIPA FO.011.PR 009

Notas de Auditoria:

e Nao houve nao conformidade.
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Processo: PQO - 002 DOW ARATU

Presentes: Tiago Santos

Auditor(a): Brenda Caroline

Métricas de Desempenho: Pesquisa/satisfacédo do cliente; Formulario eficiéncia x Produtividade; Namero de
N&o conformidades na atividade; Produto ndo conforme (inspecéo de recebimento); Cumprimento de plano de
treinamento.

Entradas: Requisitos do Clientes; Solicitacdo de servicos (pacotes); programacdo semanal de servigos; Parada
Operacional; dados técnicos do processo e produto;

Saidas: Orcamentos/Propostas; Report / Cronogramas; Colicitacdo de compras -RMS; Relatério final de servico;
Autorizacéo de faturamento; Nota fiscal; Previsao de faturamento; Planilha efetivo diario; Controle de
Orcamentos/resumo medicao;

Riscos & Oportunidades:

Riscos: Acidentes de trabalho; Paralizac@o operacional; Condi¢gbes climaticas; Pendéncias de outras
disciplinas; Equipe dimensionada de forma errada; Orcamentos errados.

Oportunidades: Oportunidades de novos servigos; Renovacao do contrato; Busca de servicos em novas
disciplinas.

Documentos / Registros:
. FO 02 PQR 08 Plano de manutencéo

» Foi evidenciado o check list do ASB -001 Aplicador de silicone a bateria, BPF-016 Bancada para
funileiro, FRB- 029 Furadeira a bateria, CS-109 Cinto de Seguranca

* Foi evidenciado o plano de verificagdo FO013 PQRO008, junto com a lista de instrumentos 2025
FOO011 PQRO008, junto com a verificagdo da trena FO020 PQR 008 TRN
052/056/055/058/059/087/114/117/136/060/075/078, Registro de verificagdo de esquadro FO014
PQRO08, Registro de verificacdo de Nivel Bolha FO015 PQR008

* Evidenciado Plano anual de treinamento

» Foi evidenciado a Inventario/Matriz de Procedimentos dos Sites Dow Aratu e Camacari
* Foi apresentado o0 RDO conforme procedimento

* Apresentado BM

* Apresentado ficha tecnica Polychemical, Sistema POLY 954NG w ISOTHHANE 7MD, junto com
certificado de qualidade do produto POLY 911NG

* Apresentado Programa de meio ambiente da DOW

Notas de Auditoria:

e Nao houve nao conformidade.

Processo: PQO — 009 ACELEN

Presentes: Henrigue Coutinho

Auditor(a): Brenda Caroline

Métricas de Desempenho: Pesquisa/satisfacdo do cliente; Formulario eficiéncia x Produtividade; Numero de
N&o conformidades na atividade; Produto ndo conforme (inspecéo de recebimento); Cumprimento de plano de
treinamento.

Entradas: Requisitos do Clientes; Solicitacao de servigos (pacotes); programacao semanal de servigcos; Parada
Operacional; dados técnicos do processo e produto;

Saidas: Orcamentos/Propostas; Report / Cronogramas; Colicitacdo de compras -RMS; Relatério final de servico;
Autorizacéo de faturamento; Nota fiscal; Previsdo de faturamento; Planilha efetivo diério; Controle de
Orcamentos/resumo medigéao;
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Riscos & Oportunidades:

Riscos: Acidentes de trabalho; Paralizacéo operacional; Condi¢c8es climaticas; Pendéncias de outras
disciplinas; Equipe dimensionada de forma errada; Orcamentos errados.

Oportunidades: Oportunidades de novos servi¢os; Renovacao do contrato; Busca de servicos em novas
disciplinas.

Documentos / Registros:
+ Apresentado os Check list FO.002.PQR08 dos equipamentos Calandra Manual CLM-001, Martelete
Eletrico MTE-001, Carro de mado CMA-003 3 amostras, Plano de Manutenc¢éo

+ Evidenciado check list diario dos cintos de seguraca e seus devidos TAGs de identificacéo

» Evidenciado plano de manutencgé&o/calibracdo/verificagdo, com os check list dos instrumentos.
» Evidenciado NF de transporte com os devidos carimbos dos meses de abril, maio e junto.

» Evidenciado plano anual de treinamento;

* Evidenciado check list da atividade, relatério Didrios de Obra (RDO), se possivel algum relatério
técnico de Concluséo de servigo.

» Evidenciado controle de qualidade do material refratario.

» Apresentado certificado de qualidade do concreto fornecido pela acelen concreto refratario
thermbond 6l; lote 431104; lote 431105; lote 431106; lote 406412

* Apresentado FO.011 PQO 009 - Check list da Linha a vapor de RS MS

Notas de Auditoria:

¢ Nao houve nao conformidade.

Processo: PQR 010 - Gestao de Recursos RH/DP

Presentes: Amanda Caetano

Auditor(a): Tiago Santos

Métricas de Desempenho: Sugestbes da caixa de Ideia; A¢des externas (sociais/ambientais); A¢bes de
Endomarketing; Cumprimento do Plano anual de Treinamento; Admiss@es e Desligamentos Mensais;
Ocorréncias em Registros de ponto.

Entradas: Admissdo/demissdo; Cartdo de ponto; Documentacdo dos Colaboradores; Folha de pagamento;
Planilha de movimentagdo Colaboradores — obra; Recrutamento e selecdo de Novos colaboradores.

Saidas: Aviso e recibo de férias; aniversariante do més; Avaliacdo desempenho técnico; Calendério anual;
Campanhas / A¢Bes mensais; Envio de documentagdo para acesso ao cliente; Folha de pagamento conferida;
Plano de cargo; Homologacao de funcionérios.

Riscos & Oportunidades:

Riscos: Vazamento de informac6es confidenciais; Perda de documentos legais; Causas trabalhistas; Nao
cumprimento de convencdao coletiva; Erro na folha de pagamento; Multas por descumprimento dos prazos do E-
social

Oportunidades: Nova legislacéo Trabalhista; Treinamentos e palestras para todos os processos; Programas
sociais.

Documentos / Registros:
» Foram apresentados os seguintes documentos relacionados a prova de aptidao e as solicitagdes de
mudanca de fungéo dos colaboradores: Sales da Paixao - Prova de Aptidao: 29/01/2025 -
Solicitagdo de Mudanca de Funcédo: 27/01/2025 - Registro da Mudanca: 10/02/2025.

+ Foram apresentados os seguintes documentos relacionados ao processo seletivo: Daniela dos
Santos - Ficha de Candidato: 31/01/2025 - Solicitacao de Selecao: 06/01/2025 - Ficha do Processo
Seletivo: 29/01/2025F0.014.
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* Foi apresentada a Ordem de Servico dos seguintes colaboradores: Fabiano (Sede) — Admissédo em
07/07/2025 Daniela (Acelen) — Admissdo em 29/01/2025

» Foi apresentado o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) dos seguintes colaboradores: Tiago
Figueiredo — referente ao ano de 2024

» Foram apresentados os seguintes documentos referentes aos colaboradores lago e Reideval: lago -
Termo de Inexisténcia: 11/07/2025 - Espelho de Ponto: 04/07/2025 Fichas de EPI: Acelen e Sede -
Aviso Prévio: 09/06/2025

* Foi apresentado o Plano Anual de Treinamento da Sede referente ao ano de 2025.
» Foram apresentados todos os treinamentos referentes ao Plano Anual de Treinamento da Sede.

* Foram apresentadas as avaliacfes de eficacia dos treinamentos realizados nos seguintes meses:
Janeiro — Politica da Qualidade, Fevereiro — QSSMA / ISO 9001 — Gestdo da Qualidade, Abril —
PQR-007, Maio — PQR-010

+ Foram apresentadas as Solicitacdes de Treinamento DDC — Dow referentes aos seguintes
colaboradores: Gabriel; Larissa; Wilian

* Foi apresentada a planilha de controle das ideias enviadas no periodo de janeiro a agosto de 2025.
+ Também foi apresentada a Avaliacdo de Desempenho Técnico da Sede referente ao ano de 2024.
+ Foi apresentada a planilha de registro do Histérico de Penalidades.

» Foi apresentado o tratamento estatistico dos treinamentos.

Notas de Auditoria:
e Nenhuma nao conformidade gerada.

Processo: PQR 011 - Planejamento, Gerenciamento e Controle do Servigo/ PQO 007

Presentes: Wilian Fernandes e Zenon

Auditor(a): Tiago Santos

Métricas de Desempenho: Eficiéncia x produtividade obra (metas de produ¢éo, modalidade de servigo (PU ou
HH);

Entradas: Orcamentos / propostas aprovados; Memaria de calculo; Requisitos do cliente; Dados do cliente; Cartas
convite; Cota¢cBes de material; Recursos disponiveis; Normas aplicaveis.

Saidas: propostas comerciais e técnicas; Report / cronogramas; Relatério final de servico; Previsdo de
faturamento; Planilha efetivo diario; Controle de orcamentos; Controle de medicéo; Kpi's; Controle de
faturamento.

Riscos & Oportunidades:

Riscos: Vazamento de dados; orcar errado; Equipe dimensionada de forma errada; Nao cumprimento de
prazos; Baixa performance financeira

Oportunidades: Conhecimento técnicos; Mao de obra qualificada; Disponibilidade de materiais.

Documentos / Registros:
* Foram apresentados os seguintes Relatérios Finais de Servico:T RONOX Pigmentos do Brasil S/A,
Contrato/Proposta n° 290955/294120 Periodo: 22/04/2025 a 01/06/2025, TIMAC Agro — Unidade
Candeias (31FF01) Periodo: 27/03/2025 a 25/04/2025.

* Foram apresentados os seguintes documentos relacionados a proposta PC 1305-WF (TRONOX):
Desenho para levantamento do servi¢o correspondente a proposta. Autorizagdes de Fornecimento
(AFs): AF n° 295765, AF n° 295767, AF n® 290955 Curva de avanco da atividade: Recapacitacao
Térmica do Calcinador F-1101 (TRONOX), RMS n° 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23.
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» Foram apresentados os seguintes Boletins de Medi¢do (BM): BM-05.25 — Petrobras (UBC):
Apresentado juntamente com o e-mail de aprovacédo. BM-29.25 — Acelen: Apresentado devidamente
assinado pelo cliente.

+ Foram apresentadas as analises de eficiéncia x produtividade das seguintes obras: Dow, Acelen —
Dados desatualizados, SPOT — Dados desatualizados, Braskem — Dados apresentados
corretamente.

* Foi apresentado o RDO da obra Tronox referente ao periodo de 22/04 a 10/05 (FO 001PQR-011 -
Revisédo 02)

Notas de Auditoria:

¢ Nao foi apresentada nenhuma evidéncia que comprove a realiza¢@o da reuniéo de planejamento.

Processo: PQR-013 (Rev. 001) Confiabilidade dos Processos.

Presentes: Iris Renan

Auditor(a): Brenda Caroline

Métricas de Desempenho: Relatério de concluséo realizado x concluidos, alteracdes do SGQ realizadas x
divulgadas, Boas praticas nas obras.

Entradas: Coletanea de normas Petrobras, projeto de isolamento e refratario fornecidos pelos clientes, fichas
técnicas de produtos, FISQP

Saidas: Data Books, Relatério técnico de manutencao (RTM), Certificado de ensaios de laboratorios,
Credenciais de Qualificagfes, termo de alteracdo do escopo do servigo.

Riscos & Oportunidades:

Riscos: Desatualizacdo de normas e documentos técnicos, Ndo envolvimento dos colaboradores com a politica
da organizacao

Oportunidades: Melhoria continua, cumprimento e padroniza¢do dos processos, aumento da qualidade dos
Servicos.

Documentos / Registros:
+  FO.012.PQR.013 Rev. 00 Checklist da atividade

*+  FO0.007.PQR.013 Rev. 00 Relatdrio de acompanhamento de aplicacéo de revestimento refratario
* Fichas de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)

*+  FO0.002.PQR.013 Rev .00 Carteira de qualificacéo;

+ FO.011.PQR.013 Etiqueta de Informagéo Técnica (EIT)

*  FO.013.PQR.013 Rev. 00 Relatério de inspec¢éo de conclusdo dos servicos;

*  FO0.014.PQR.013 Rev. 00 Termo de Alteracdo de escopo de servico;

Notas de Auditoria:

¢ Nao foi evidenciado a inspecao de concluséo do servico.

Processo: PR 008 Tecnologia da Informacéo

Presentes: Wilian Fernandes

Auditor(a): Larissa Mesquita

Métricas de Desempenho: Backup de servidor; Backup de email; Numero de chamados realizados.

Entradas: Dados eletronicos; Webmail.
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Saidas: Backup do servidor; Backup do e-mail; Documentos virtuais do sistema de gestdo da qualidade.

Riscos & Oportunidades:
Riscos: Vazamento de dados; fraude; Perda de documentos Eletrénicos.

Oportunidades: Novas tecnologias; Guarda da documentacao; Garantia da propriedade
Intelectual da empresa.

Documentos / Registros:
+ Evidenciado FO 001 PR 008 Acompanhamento e Controle de Backups dos Emails

+  FO 002 PR 008 Acompanhamento e Controle de Backups Servidor

Notas de Auditoria:

e Nenhuma nao conformidade gerada.

Processo: PQR 008 - Manutencdao, Inspecéo e Calibracao.

Presentes: Iris Renan

Auditor(a): Brenda Caroline

Métricas de Desempenho: Numero de equipamento calibrado/ més (obra, laboratério e sede); Niumero de
Equipamentos verificados/ Més (obra, laboratério e sede).

Entradas: Equipamentos a serem calibrados; Critério de aceite de calibragdo; Inventario da empresa;
Tagueamento de equipamentos.

Saidas: Certificado de calibracdo; Registros de verificacdo; Aceite de calibragéo.

Riscos & Oportunidades:
Riscos: Utilizacdo de equipamentos descalibrados.
Oportunidades: N/A

Documentos / Registros:
+ Evidenciado FO.011.PQR.008 Lista de Instrumentos

+ Evidenciado FO.011.PQR.008 Lista de Instrumentos

+  F0.007.PQR.008 Inspecao Planejada em Areas Operacionais/ FO.006.PQR.008 Inspec&o
Planejada em Areas Administrativas

Notas de Auditoria:

¢ Nao foi evidenciado Plano de Calibragc&o e Plano de Verificacdo das obras Acelen, Braskem e
DOW.

Nao Conformidades de Auditorias Anteriores

Evidenciado um total de 4 planos de acdo, sendo que todos eles encontram-se encerrados.
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Nao Conformidades Reqgistradas

QTD

Auditoria

Clausula

Descricdo da Ndo Conformidade

nO

nO

Categoria PROCESSO
M/

01

05/2025

PQR-009

Requisito: 5.3.2 Aquisicdo de Materiais.
O setor de almoxarifado devera encaminhar o
formulario FO.001.PQR.015 Conferéncia no
Recebimento para que seja avaliada a
conformidade no recebimento dos materiais
solicitados. O responsavel pela conferéncia na
obra devera retornar o documento assinado,
atestando a conformidade ou sinalizando
eventuais nao conformidades.

Ndo Conformidade: N&o evidenciado os
FO.001.PQR.015 Conferencia de Obra
devidamente preenchido das obras
solicitadas.;

Evidéncia Objetiva: FO.001.PQR.015

Conferencia de Obra

Justificativa: O preenchimento correto dos
formularios garantir que 0s mesmos sejam
eficientes e de forma consistente.

I SUPRIMENTOS

02

06/2025

PQO-007/
PQR-011

Requisito: PQO 007 Obra Spot - 3.0
Planejamento;

Nado Conformidade: N&o foi evidenciado
reunides de planejamento envolvendo no
minimo o setor de QSSMA, RH e Suprimentos,
para alinhamento, definicho de demandas e
atribuicdo de tarefas aos responsaveis.
Evidéncia Objetiva: Lista de reunido ou envio
de email com agendamento de reuniéo online;
Justificativa: Convocar reunido extraordinaria
com os setores SSMA, RH e Suprimentos para
alinhamento das demandas atuais e atribuicao
de responsaveis.

I PLANEJAMENTO

03

07/2025

PQR-013

Requisito: 5.10 Inspecdo de conclusdo dos
Servicos.

Nao Conformidade: N&o foi evidenciado a
inspecdo de conclusdo dos servigos.
Evidéncia Objetiva: FO.013.PQR.013 -
Relatério Técnico de Manutencéo.
Justificativa: Assinatura  do  referido
documento por parte das duas equipes
envolvidas significara na plena aceitagédo do
servico nas condigBes em que foi entregue

M CONFIABILIDADE
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Requisito: 5.6 Calibracdo e verificagcdo de
Instrumentos
Ndo Conformidade: Nao foi evidenciado o
Plano de Calibracdo e Plano de Verificacdo
das obras Acelen, Braskem e DOW, calibracédo -
dos equipamentos do laboratério, e maquina MANUTENGAO.
04 08/2025 | PQR-008 | de injecéo. Evidéncia Objetiva: INSPECAO E
FO.012.PQR.008 Plano de Calibracéo CALIBRACAO.

FO.013.PQR.008 Plano de Verificacdo
Justificativa: Com objetivo de eliminar todas
as condicdes que podem causar perdas ou
impacto do desempenho e qualidade dos
NOSSOS SEervicos.

M = Maior | = Menor

Conclusoes

+ Avaliando a documentacgao verifica-se que o sistema de gestéo esta adequado;

* As caréncias encontradas foram sopesadas como sem impacto significativo na integridade do sistema de gestao,
no atendimento aos requisitos legais, contratuais e das partes interessadas aplicaveis;

» Assim sendo, o sistema de gestdo da qualidade continua com a capacidade para atender os objetivos
estabelecidos, bem como os requisitos aplicaveis e da nhorma de referéncia.
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Brenda Caroline 29/08/2025
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Juliana Cerqueira (|
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