FORMULARIO

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA

FO.007.PQR.003
REVISAO: 00

N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:
05/2024 20/08/2024
PROCESSO: LOCAL:

SUPRIMENTOS

SEDE RISOTERM

TIPO DE AUDITORIA:

= INTERNA [JEXTERNA

CLASSIFICACAO:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

= MENOR
[0 MAIOR

REQUISITOS:

5.3.2 Aquisi¢do de Materiais: Conferencia no Recebimento (Obra), deverd ser enviado para sede;

EVIDENCIAS:

Formulario de conferéncia no recebimento na obra teve um campo de assinatura do responsavel pela inspegao alterado
sem comunicar para a qualidade; FO.005.PQR.009 Conferéncia no Recebimento (Obra);

ACAO IMEDIATA:

Todas as alteragdes nos documentos do SGQ devem ser comunicadas 4 Qualidade e ter a aprovagdo da diretoria.

CAUSAS PROVAVEIS:

Gestdo incorreta dos formularios do SGQ da Risoterm.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcang¢ados:

Ter mais eficiéncia na gestdo do processo; Atendimento ao Item da norma

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO

Re-treinar o colaborador quanto a importancia da rastreabilidade e controle SET/2024
lago Machado

dos documentos.

Divulgar a toda equipe, o processo de atualiza¢cdo da documentacdo dos SET/2024
lago Machado

documentos da Risoterm.

Solicitar ao setor de qualidade a inser¢do do campo de “Transportador” e SET/2024

atualizagdo junto ao procedimento.

Jonathan Alves

VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE:

Efetividade: [ Efetivo [ N3o Efetivo

Novo Plano: O Sim [ N3o

Verificador:

Data: / /




FORMULARIO

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

FO.007.PQR.003
NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA REVISAO: 00

N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:

06/2024 20/08/2024
PROCESSO: LOCAL:

SSMA SEDE RISOTERM

TIPO DE AUDITORIA:

= INTERNA [JEXTERNA

CLASSIFICACAO:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA
= MENOR
] MAIOR

REQUISITOS:

PR -010 SSMA; Composi¢do do Programa.

EVIDENCIAS:

N3o foi identificado a evidéncia de indicadores do item 13.1 Composi¢ao do Programa; nao identificado as evidéncias de
auditoria de PT, PTS, LOTO, LIBRA e Analise de Risco da Obra Braskem;

ACAO IMEDIATA:

Todos os indicadores do programa devem ser atendidos afim de obter a conformidade prevista do programa de SSMA da

Risoterm.

CAUSAS PROVAVEIS:

Falha na metodologia de realizagdo e cobrancga dos indicadores das obras de forma pontual.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcangados:

Ter mais eficiéncia na gestdo do processo; Atendimento ao Item da norma

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO
Definir os parametros e indicadores de acordo com a politica de SSMA da set/24
Juliana ; Larissa
Risoterm
Revisar o programa PR 010 conforme padrao Risoterm Juliana Cerqueira set/24

Divulgar para toda equipe a revisdo e capacitar a equipe de SSMA quanto novos

indicadores.

Juliana Cerqueira
set/24

VERIFICACAO DA EFETIVIDADE:

Efetividade: [ Efetivo [ N3o Efetivo

Novo Plano: O Sim [ N3o Ne:

Verificador:

Data: / /







FORMULARIO

RiSOterm FO.007.PQR.003

Isolantes Térmicos Ltda NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA REVISAO: 00

N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:

07/2024 20/08/2024
PROCESSO: LOCAL:
ACELEN SEDE RISOTERM

= INTERNA [JEXTERNA
TIPO DE AUDITORIA:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

CLASSIFICAGAO: = MENOR
[0 MAIOR

REQUISITOS:

PQO -009 ACELEN; Controle de Qualidade do material refratario;

EVIDENCIAS:

N3o foi apresentado nenhuma evidencia na obra, cdpias nem pastas dos documentos de qualificagdo dos materiais e
refratarista; Certificado de qualificacdo de Refrataristas (CQR); Relagdo de Oficiais Refrataristas Qualificados; Termo de
Recebimento de Material Refratario; Relatério de Ensaio de Recebimento de Materiais; Relatério de Inspecao.

ACAO IMEDIATA:

Segundo PQR 013 Confiabilidade dos Processos, devem constar as documentagdes de qualificagdo dos refrataristas e os
ensaios de recebimento e aplicagdo dos materiais.

CAUSAS PROVAVEIS:

Falha na metodologia e gestdao dos documentos pertinentes e associados a obra.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcangados:

Ter mais eficiéncia na gestdo do processo; Atendimento ao Item da norma

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO

Reunido com setor de confiabilidade para alinhamento dos documentos out/24
Gabriel / lago
pendentes.
Re-treinar o coordenador , sobre as demanda de qualificagdo da Norma lago Machado 124
out

Petrobas aplicaveis ao contrato.
Atualizar toda documentacdo vencidos Gabriel / lago out/24
VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE:
Efetividade: O Efetivo [ N&o Efetivo Novo Plano: OSim [ N3o Ne:

Verificador: Data: / /







FORMULARIO
. FO.007.PQR.003
ﬁ'ﬁ%ﬁfﬂ? NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA REVISAO: 00
N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:
08/2024 20/08/2024
PROCESSO: LOCAL:
BRASKEM SEDE RISOTERM

= INTERNA [JEXTERNA
TIPO DE AUDITORIA:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

CLASSIFICAGAO: = MENOR
[0 MAIOR

REQUISITOS:

PQO - 004 BRASKEM; 3.1 Equipamentos e Ferramentas / 5.6 Calibrac3o e verificagdo de Instrumentos — 5.6.1 Calibragdo /
PQR-008 Manutencdo, Inspecdo e Calibragao.

EVIDENCIAS:

Manometros encontram-se sem calibragao.

ACAO IMEDIATA:

Certificados de calibragdo vélidos.

CAUSAS PROVAVEIS:

Em virtude das demandas de area e rotatividade, contribuiu para uma falha no processo de rotina.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcanc¢ados:

Ter mais eficiéncia na gestdo do processo; Atendimento ao Item da norma

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO
Renovar todos as calibragdes de manometros Henrique Coutinho set/24
Re-treinar o responsavel pela acao lago Machado set/24
Criar ferramenta para controle de todos as calibragdes dos equipamentos da lago Machado set/24
empresa.
VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE:
Efetividade: O Efetivo [ N3o Efetivo Novo Plano: O Sim [ Nio Ne:

Verificador: Data: / /




