FORMULARIO

Risoterm

NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA

FO.007.PQR.003
REVISAO: 00

Isolantes Térmicos Ltda

N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:

005/2025 25/08/2025

PROCESSO: LOCAL:
Sede

Suprimentos

= INTERNA [JEXTERNA

TIPO DE AUDITORIA:

= MENOR
[0 MAIOR

CLASSIFICACAO:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

REQUISITOS:

PQR 009 - Aquisi¢do, Selegao e Avaliagao de Fornecedores Item 5.3.2 Aquisi¢do de Materiais

EVIDENCIAS:

N3o evidenciado os FO.001.PQR.015 Conferencia de Obra devidamente preenchido das obras solicitadas.

ACAO IMEDIATA:

Atualizar para garantir que os formuldrios sejam preenchidos e arquivados de forma consistente.

CAUSAS PROVAVEIS:

Falta de treinamento ou auditoria constante para garantir que os preenchimentos estdo sendo realizadas e documentados.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcanc¢ados:

Implementar inspegdes periddicas para evitar essa causa.

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO

Localizar e preencher corretamente os formularios pendentes das obras

Luana Branddo
solicitadas ( Acelen, Dow, Braskem e Obras Spot) 30/09/2025
Reforgar o procedimento de Conferéncia de Obra (FO.001.PQR.015) e garantir Luana Branddo

30/09/2025

gue cada obra entregue o documento dentro do prazo.
Criar um checklist de entregas obrigatérias da obra, incluindo o Luana Brand@o 30/09/2025

FO.001.PQR.015.

VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE:

Efetividade: [ Efetivo [ N3o Efetivo

Novo Plano: [ Sim

O N3o

Verificador: Data: /

/




FORMULARIO

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA

FO.007.PQR.003
REVISAO: 00

N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:
006/2025 27/08/2025
PROCESSO: LOCAL:
Planejamento Sede

= INTERNA [JEXTERNA
TIPO DE AUDITORIA:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA
= MENOR
] MAIOR

CLASSIFICACAO:

REQUISITOS:

PQR 011 - Planejamento, Gerenciamento e Controle do Servico/ PQO 007 Obra Spot — 3.0 Planejamento

EVIDENCIAS:

N3o foi evidenciado reunides de planejamento envolvendo no minimo o setor de QSSMA, RH e Suprimentos, para
alinhamento, definicdo de demandas e atribuicdo de tarefas aos responsaveis.

ACAO IMEDIATA:

Convocar reunido extraordinaria com os setores SSMA, RH e Suprimentos para alinhamento das demandas atuais e
atribuicdo de responsaveis.

CAUSAS PROVAVEIS:

Comunicacao falha entre setores, resultando em falta de convites ou convocagdes formais.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcanc¢ados:

Implementar reunides mensais para evitar essa causa.

AGOES RESPONSAVEIS PRAZO
Estabelecer uma agenda mensal de reuniBes de planejamento intersetoriais, | Wilian, Zenon, Renan
com pauta minima (alinhamento, demandas, atribui¢do de tarefas e prazos). Luana e Juliana 30/09/2025

Nomear um responsavel pelo acompanhamento e registro da execucdo das Larissa Mesquita

30/09/2025
acGes definidas em reunido.

VERIFICACAO DA EFETIVIDADE:

Efetividade: [ Efetivo [ N3o Efetivo Novo Plano: O Sim [ N3o Ne:

Verificador: Data: / /




FORMULARIO

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA

FO.007.PQR.003
REVISAO: 00

N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:
007/2025 28/08/2025
PROCESSO: LOCAL:
Confiabilidade Sede

= INTERNA [JEXTERNA
TIPO DE AUDITORIA:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA
= MENOR
0 MAIOR

CLASSIFICACAO:

REQUISITOS:

PQR-013 - Confiabilidade dos Processos Item 5.10 Inspegao de conclusdo dos servigos

EVIDENCIAS:

N3o foi evidenciado a inspegao de conclusdo dos servigos. Esta etapa deve contar com a presenga de um representante da
equipe Risoterm (Gestor da Confiabilidade de Processos, Coordenador ou Colaborador na figura do Encarregado de obras)
e um representante do cliente responsavel pela fiscalizacdo.

ACAO IMEDIATA:

Convocar imediatamente uma inspe¢do conjunta (Risoterm + cliente) para formalizar a conclusdo do(s) servico(s)
pendente(s).

CAUSAS PROVAVEIS:

Comunicagao falha entre equipe de obra e cliente sobre a obrigatoriedade da inspe¢do conjunta.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcanc¢ados:

Regularizar as inspe¢des de conclusdo pendentes.

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO

Evidenciar o relatério FO.013.PQR.013 Relatdrio Técnico de Manuteng¢do das s R

ris Renan
obras vigentes no periodo de agosto 4 setembro de 2025. 30/09/2025
Inserir a inspecdo de conclusdo como etapa obrigatdria no cronograma de cada Iris Renan

30/09/2025

obra/projeto.
Realizar treinamento com a equipe de obra e gestores sobre a obrigatoriedade Iris Renan 30/09/2025
dessa etapa.
VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE:
Efetividade: O Efetivo [ N&o Efetivo Novo Plano: OSim [ N3o Ne:

Verificador: Data: / /







FORMULARIO
A FO.007.PQR.003
lsgi’ni?entr'lgo’s‘m NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIA REVISAO: 00
N° DA NAO CONFORMIDADE: DATA:
008/2025 28/08/2025
PROCESSO: LOCAL:
Manutencéo, Inspecéo e Calibracao Sede

= INTERNA [JEXTERNA
TIPO DE AUDITORIA:

0 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

CLASSIFICAGAO: = MENOR
] MAIOR

REQUISITOS:

PQR 008 - Manutengdo, Inspecdo e Calibragdo Item: 5.6 Calibragdo e verificagdo de Instrumentos

EVIDENCIAS:

N3o foi evidenciado o Plano de Calibragdo e Plano de Verificagdo das obras Acelen, Braskem e DOW, calibragdo dos
equipamentos do laboratério, e maquina de injegao.

ACAO IMEDIATA:

Levantar todos os equipamentos em uso nas obras citadas e no laboratério.

CAUSAS PROVAVEIS:

Comunicacdo falha entre equipe de obra e cliente sobre a obrigatoriedade da inspec¢do conjunta.

PLANO DE ACAO:

Objetivos a Serem Alcangados:

Regularizar as inspe¢des de conclusdo pendentes.

ACOES RESPONSAVEIS PRAZO

Elaborar/ buscar com gestores da obra os Planos de Calibrag¢do e de Verificagdo Brend

renda
especificos para as obras Acelen, Braskem, DOW e Sede. 30/09/2025
Implementar uma etiqueta de status (calibrado / vencido / em verificagdo) Brenda

30/09/2025

visivel em cada equipamento.
VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE:
Efetividade: O Efetivo [ N&o Efetivo Novo Plano: OSim [ N3o Ne:

Verificador: Data: / /




