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MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração / Revisão: Larissa Mesquita Aprovação: Paulo R. Gomes Mesquita Revisão: 04 
Data: 05/01/2024 

 

PROCESSO: Direção OBJETIVO:  Manter o sistema da qualidade e atender os objetivos da Política da Qualidade da organização.  PROPRIETÁRIO: Paulo Mesquita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

COMERCIAL, SUPRIMENTOS, RH, 

FINANCEIRO 

ENTRADAS  
 

• CARTAS CONVITES; 

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• LEGISLAÇÃO; 

• CLT/CONVENÇÃO COLETIVA; 

• VALORES ATUAIS DO 
MERCADO; 

• PROPOSTA COMERCIAL; 

• CUSTOS OPERACIONAIS; 

• EFICIÊNCIA PRODUTIVIDADE 
P/ OBRA. 
 
 

ATIVIDADES  

• GERENCIAMENTO DO 
SISTEMA DE GESTÃO; 

• AUDITORIA EXTERNA; 

• ANÁLISE DE INDICADORES; 

• REUNIÕES; 

• ACOMPANHAMENTO DE 
PLANOS DE AÇÃO; 

• DEFINIÇÕES ESTRATÉGICAS 
DE NOVOS CONTRATOS; 

• GERENCIAR O CORPO 
TÉCNICO DA EMPRESA; 
 
 
 

 

SAÍDAS  

• SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA DA EMPRESA; 

• DESEMPENHO POR 
CONTRATO; 

• PROVISIONAMENTO DE 
RECURSOS PARA MANUTENÇÃO 
DO SISTEMA; 

• CONTEXTO 
ORGANIZACIONAL; 

• ANALISE CRÍTICA.  
 
 
 

PROCESSO SEGUINTE 

COMERCIAL, OBRAS, 

SUPRIMENTOS, RH/DP, SSMA, 

NOTA FISCAL, QUALIDADE, 

CALIBRAÇÃO, TI. 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

• DESPESAS / FATURAMENTO 
DE CADA OBRA; 

• ANÁLISE CRITICA DE 
PROPOSTAS 
 

 

DOCUMENTOS 

• SISTEMA DE GESTÃO DA 
QUALIDADE; 

• LEGISLAÇÃO; 

• CONVENÇÃO COLETIVA; 

• NORMAS TÉCNICAS. 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• EMPRESAS TERCEIRIZADAS: 
MULTIPLA, CONSERT, INTRATECH, 
CENTRO DE MEDICINA HUMANA E 
CLINICA PREVINE. 

RISCO 

• INVIABILIDADE FINANCEIRA DA 
EMPRESA; 

• CANCELAMENTO DE 
CONTRATOS; 

• PERCAS DE OPORTUNIDADES NO 
MERCADO.  

 
 

 

 

OPORTUNIDADE 

• MELHORIA CONTÍNUA; 

• NOVAS CERTIFICAÇÕES; 

• NOVAS PARCERIAS 
ESTRATÉGICAS; 

• NOVOS SERVIÇOS; 

• NOVAS TECNOLOGIAS. 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• DIREÇÃO; 

 
MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS EXTERNAS; 

• ANÁLISE CRÍTICA; 

• INDICADORES. 
 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração / Revisão:  Larissa Mesquita Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 05 
Data: 05/01/2024 

 

PROCESSO: Comercial OBJETIVO: Aumentar a prospecção de clientes. PROPRIETÁRIO: Larissa Mesquita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

 

ENTRADAS  

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• DADOS DO CLIENTE; 

• CARTAS CONVITE; 

• COTAÇÕES DE MATERIAL. 

ATIVIDADES  

• CONTATO COM O CLIENTE; 

• VISITA TÉCNICA; 

• QUANTIFICAÇÃO DA MÃO-
DE-OBRA E MATERIAL; 

• LEVANTAMENTO DO 
MATERIAL APLICÁVEL; 

• ELABORAÇÃO DE DFP; 

• PLANEJAMENTO DA OBRA; 

• DOSSIE DA DOCUMENTAÇÃO 
EXIGIDA PELO CLIENTE. 

 

SAÍDAS  

• PROPOSTAS COMERCIAIS; 

• PROPOSTA TÉCNICA; 

• CRONOGRAMAS; 

• SOLICITAÇÃO DE COMPRAS 
DE MATERIAL. – RMC. 

PROCESSO SEGUINTE 

OBRA MANUTENÇÃO / OBRA 

SPOT 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

• VISITAS REALIZADAS POR 
MÊS; 

• PROPOSTAS GANHAS E 
PERDIDAS. 
 

 

DOCUMENTOS 

• PQR RELAÇÃO COM CLIENTES; 

• NORMAS TÉCNICAS; 

• ITS; 

• ESPECIFICAÇÕES E DESENHOS 
TÉCNICOS; 

• CLT; 

• CONVENÇÃO COLETIVA 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• INTERNET; 

• EPI’S; 

• VEÍCULO AUTOMOTIVO. 

 

 

RISCO 

• VAZAMENTO DE DADOS; 

• FRAUDE; 

• ORÇAR ERRADO; 

• EQUIPE DIMESSIONADA DE 
FORMA ERRADA. 

 
 

 

 

OPORTUNIDADE 

• CONHECIMENTO TÉCNICOS; 

• MÃO DE OBRA QUALIFICADA; 

• DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS. 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• GERENTE / 
COORDENADORES DE 
CONTRATOS; 

• DIREÇÃO. 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• ACOMPANHAMENTO JUNTO 
AO CLIENTE. 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração / Revisão:  Wilian Fernandes Aprovação: Larissa  Mesquita Revisão: 00 
Data: 05/01/2022 

 

PROCESSO: Engenharia 

Planejamento 
OBJETIVO: Aumentar performance dos serviços prestados e gerenciar os resultados obtidos. PROPRIETÁRIO: Wilian Fernandes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

 

COMERCIAL 

ENTRADAS  
 

• ORÇAMENTOS / PROPOSTAS 
APROVADOS; 

• MEMÓRIAL DE CÁLCULO; 

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• DADOS DO CLIENTE; 

• CARTAS CONVITE; 

• COTAÇÕES DE MATERIAL; 

• RECURSOS DISPONÍVEIS; 

• NORMAS APLICÁVEIS 

ATIVIDADES  
 

• CONTATO COM O CLIENTE; 

• VISITA TÉCNICA; 

• ORÇAMENTOS; 

• PLANEJAMENTO DA OBRA; 
 

 

SAÍDAS  
 

• PROPOSTAS COMERCIAIS e 
TÉCNICAS; 

• REPORT / CRONOGRAMAS; 

• RELATÓRIO FINAL DE SERVIÇO; 

• PREVISÃO DE FATURAMENTO; 

• PLANILHA EFETIVO DIÁRIO; 

• CONTROLE DE ORÇAMENTOS; 

• CONTROLE DE MEDIÇÃO; 

• KPI`s; 

• CONTROLE DE FATURAMENTO 
 

PROCESSO SEGUINTE 

 

DIREÇÃO 

DESEMPENHO (INDICADORES) 
 

• EFICIENCIA PRODUTIVIDADE 
OBRA (metas de produção, 
modalidade de serviço (PU ou 
HH) 

  

• FATURAMENTO; 
(executado x faturado, 
atuação em LNs ou EQ, Tipo 
de atividade (Isolamento ou 
refratário) 
 

DOCUMENTOS 
 

• PQR RELAÇÃO COM CLIENTES; 

• NORMAS TÉCNICAS; 

• ITS; 

• ESPECIFICAÇÕES E DESENHOS 
TÉCNICOS. 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 
 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• INTERNET; 

• EPI’S; 

• VEÍCULO AUTOMOTIVO. 

• SOFTWARES; 

• CLOUD SERVICES 

 

 

RISCO 
 

• VAZAMENTO DE DADOS; 

• FRAUDE; 

• ORÇAR ERRADO; 

• EQUIPE DIMESSIONADA DE 
FORMA ERRADA; 

• NÃO CUMPRIMENTO DE 
PRAZOS; 

• BAIXA PERFORMANCE 
FINANCEIRA 
 
 

 

OPORTUNIDADE 
 

• CONHECIMENTO TÉCNICOS; 

• MÃO DE OBRA QUALIFICADA; 

• DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS; 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

ENGENHEIRO; 
GERENTE / 
COORDENADORES DE 
CONTRATOS; 
PLANEJADORES 
 

MONITORAMENTO 
 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• ACOMPANHAMENTO JUNTO AO 
CLIENTE; 

• RELATÓRIOS MENSAIS; 

• REUNIÕES MENSAIS 
 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração: Wilton Mendes Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 05 
Data: 24/08/2023 

 

PROCESSO: Financeiro OBJETIVO: Desempenho e gestão das finanças de uma empresa. PROPRIETÁRIO: Wilton Mendes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

OBRAS, SUPRIMENTOS, RH, 

CONTABILIDADE, SEDE, DIREÇÃO 

ENTRADAS  

• AUTORIZAÇÃO DE 
FATURAMENTO; 

• TRIBUTAÇÃO; 

• CONTAS A PAGAR / RECEBER; 

•  

ATIVIDADES  
 

• DOSSIÊ DOS DOCUMENTOS 
OBRIGATÓRIOS E INCLUSÃO DA 
MESMA NO PORTAL DE CADA 
CLIENTE; 

• EMISSÃO DA NFSE; 

• GESTÃO DOS CUSTOS 
DIRECIONANDO PARA CADA 
OBRA; 

• GESTÃO DO CAIXA DA 
EMPRESA; 

• GESTÃO DE PAGAMENTOS DE 
BOLETOS E CONTAS; 

• GESTÃO DE PAGAMENTO DE 
IMPOSTOS. 
 

 

SAÍDAS  

• NOTA FISCAL NFSE; 

• DOCUMENTAÇÃO 
DIGITALIZADA; 

• CUSTO POR CENTRO DE 
CUSTO; 

• ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO 
TRABALHISTA E 
PREVIDENCIÁRIA AO CLIENTE;  

• PAGAMENTOS REALIZADOS; 

• ACOMPANHAMENTO DOS 
VALORES À RECEBER. 
 

PROCESSO SEGUINTE 

DIREÇÃO, CONTABILIDADE DESEMPENHO (INDICADORES) 

 

• FATURAMENTO PENDENTE; 

 

DOCUMENTOS 

 

• DOCUMENTOS TRIBUTÁRIOS; 

• PR 002 – EMISSÃO DE NOTA 
FISCAL. 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• INTERNET; 

• IMPRESSORA. 

 

 

RISCO 

• MULTAS DE ORGÃOS 
REGULAMENTADORES; 

• MULTAS E ATRASOS DE 
PAGAMENTO; 

• ERRO NO CÁLCULO DAS 
ALÍQUOTAS; 

• GERENCIAMENTO DOS 
CUSTOS DE FORMA ERRADA. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 

• BUSCAR ALÍQUOTAS DE 
IMPOSTOS MENORES. 

 

 

RESPONSÁVEIS 

• DIREÇÃO; 

• COORDENADORES DE 
OBRA; 

• FINANCEIRO (WILTON 
MENDES) 

 

MONITORAMENTO 

 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• BALANÇO FINANCEIRO DE 
OBRAS. 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração / Revisão: Amanda Caetano Aprovação:  Larissa Mesquita Revisão: 03 
Data: 05/01/2022 

 

PROCESSO: Departamento Pessoal  OBJETIVO: Gerenciar a folha de pagamento, férias e atestados. PROPRIETÁRIO: Amanda Caetano 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

 

RH 

ENTRADAS  
 

• ADMISSÃO/DEMISSÃO; 

• ATESTADOS; 

• CARTÃO DE PONTO: HORAS 
EXTRAS, FALTAS E ATRASOS; 

• LEGISLAÇÃO. 
 
 

ATIVIDADES  
 

• CONFECÇÃO DA FOLHA DE 
PAGAMENTO; 

• ENCARGOS TRABALHISTAS E 
PREVIDENCIÁRIOS 
 
  

 

SAÍDAS  
 

• AVISO E RECIBO DE FÉRIAS; 

• CONTRA-CHEQUE; 

• FOLHA DE PAGAMENTO; 

• RESCISÃO E HOMOLOGAÇÃO. 
 

PROCESSO SEGUINTE 

RH 

DESEMPENHO (INDICADORES) 
 

• NÚMERO DE NÃO 
CONFORMIDADES NA FOLHA 

DE PAGAMENTO. 

DOCUMENTOS 
 

• CONVENÇÃO COLETIVA; 

• CLT; 

• LEGISLAÇÃO PREVIDÊNCIÁRIA 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 
 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• UTILIZAÇÃO DE NUVEM; 

• SERVIÇO REALIZADA POR 
EMPRESA TERCEIRIZADA – 
MULTIPLA. 

 

 

RISCO 
 

• CAUSAS TRABALHISTAS; 

• VAZAMENTO DE INFORMAÇÕES 
CONFIDENCIAIS; 

• PERDA DE DOCUMENTOS 
LEGAIS; 
 

 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• CURSOS DE ATUALIZAÇÃO; 

• NOVA LEGISLAÇÃO 
TRABALHISTA; 

 

 

RESPONSÁVEIS 

• CONTABILIDADE 

• GERENTE DE RH; 
 

 

MONITORAMENTO 
 

• AUDITORIA INTERNA; 

• INDICADORES. 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração / Revisão: Amanda Caetano Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 06 
Data: 29/01/2024 

 

PROCESSO: RH OBJETIVO:  Administrar o comportamento e fortalecer o capital humano. PROPRIETÁRIO: Amanda Caetano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

DP, QUALIDADE, OBRAS, 

ENTRADAS  
 

• ADMISSÃO/DEMISSÃO; 

• CARTÃO DE PONTO; 

• DOCUMENTAÇÃO DOS 
COLABORADORES;  

• FOLHA DE PAGAMENTO; 

• PLANILHA DE MOVIMENTAÇÃO 
COLABORADORES – OBRA; 

• RECRUTAMENTO E SELEÇÃO DE 
NOVOS COLABORADORES. 
 
 

ATIVIDADES  
 

• ACOMPANHAMENTO DE CAUSAS 
TRABALHISTAS; 

• AMBIENTAÇÃO DOS NOVOS 
COLABORADORES; 

• CUSTO COLABORADORES; 

• CADASTRAMENTO E MANUTENÇÃO 
DE DOCUMENTOS NO RISONECT; 

• CONTROLE E SOLICITAÇÃO DE FÉRIAS; 

• CONTROLE DE COMBUSTIVEIS, 
INTERNET E TELEFONIA MÓVEL; 

• GERENCIAMENTO ATESTADOS 
MÉDICOS E LICENÇAS; 

• GERENCIAMENTO DOCUMENTAÇÃO 
DOS COLABORADORES; 

• GERENCIAMENTO DE BENEFÍCIOS;  

• GESTÃO DE TREINAMENTO; 

• PROGRAMA JOVEM APRENDIZ; 

• PROGRAMA DE ESTÁGIO; 

• AÇÕES E CAMPANHAS DO RH. 
 

 

SAÍDAS  

• AVISO E RECIBO DE FÉRIAS; 

• ANIVERSARIANTE DO MES; 

• AVALIAÇÃO DESEMPENHO 
TÉCNICO; 

• CALENDARIO ANUAL; 

• CAMPANHAS / AÇOES 
MENSAIS; 

• ENVIO DE DOCUMENTAÇÃO 
PARA ACESSO AO CLIENTE; 

• FOLHA DE PAGAMENTO 
CONFERIDA; 

• PLANO DE CARGO; 

• HOMOLOGAÇÃO DE 
FUNCIONÁRIOS. 

PROCESSO SEGUINTE 

DP, DIREÇÃO 

DESEMPENHO (INDICADORES) 
 

• ATESTADO MÉDICO; 

• DESPESA COM COMBUSTÍVEL / 
TELEFONIA; 

• NÚMERO DE NÃO 
CONFORMIDADES NA FOLHA 
DE PAGAMENTO; 

• SUGESTÕES DA CAIXA DE 
IDEIA. 

 

 
 
 

DOCUMENTOS 
 

• CLT; 

• CONVENÇÃO COLETIVA; 

• LEGISLAÇÃO PREVIDÊNCIÁRIA; 

• NR 07; 

• PQR 010; 

• PR 001. 
 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 
 

• INTEGRAÇÃO DE MIDIAS SOCIAIS; 

• NOTEBOOK; 

• PLATAFORMA ONLINE PARA 
RECRUTAMENTO; 

• SMARTPHONE; 

• UTILIZAÇÃO DE NUVEM. 

 

 

 

RISCO 

 

• VAZAMENTO DE INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS; 

• PERDA DE DOCUMENTOS LEGAIS; 

• CAUSAS TRABALHISTAS; 

• NÃO CUMPRIMENTO DE CONVENÇÃO COLETIVA; 

• ERRO NA FOLHA DE PAGAMENTO; 

• MULTAS POR DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DO 
E-SOCIAL. 

 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• NOVA LEGISLAÇÃO 
TRABALHISTA; 

• TREINAMENTOS E PALESTRAS 
PARA TODOS OS PROCESSOS; 

• PROGRAMAS SOCIAIS. 

 

 

RESPONSÁVEIS 

• GERENTE DE RH; 

• DIREÇÃO. 

 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• INDICADORES. 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração/ Revisão: Fabio Brasil Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 05 
Data: 28/03/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO: SSMA OBJETIVO:  Evitar desvios e não conformidades e consequentes incidentes e acidentes no trabalho PROPRIETÁRIO: Fábio Brasil 

PROCESSO ANTERIOR 

COMERCIAL, RH, QUALIDADE 

ENTRADAS  

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• REQUISITOS LEGAIS/ NRS; 

• NORMAS E PROCEDIMENTOS;  

• PLANO DE TREINAMENTO. 

ATIVIDADES  
 

• GESTÃO DE TREINAMENTOS E 
CAMPANHAS SSMA; 

• REUNIÕES DE SEGURANÇA; 

• GERENCIAMENTO DOCUMENTOS SSMA 
– OBRAS/CONTRATOS; 

• IDENTIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DOS 
ASPECTOS E IMPACTOS, PERIGOS E 
RISCOS; 

• GESTÃO DOS EXAMES OCUPACIONAIS 

• ELABORAÇÃO DE ART’S /APR´S; 

• RELATÓRIO DE INVESTIGAÇÃO DE 
ACIDENTES E CAT EVENTO S2210; 

• GESTÃO DE PPP; 

• GESTÃO E-SOCIAL EVENTO S2240; 

• GESTÃO E-SOCIAL EVENTO S2220; 

• GESTÃO PROGRAMAS DE SSMA – 
PGR/PCMSO/PPR/PCA e OUTROS; 

• AUDITORIA COMPORTAMENTAL. 

 

SAÍDAS  
 

• FICHA DE REGISTRO 
TREINAMENTOS; 

• REPORT SSMA; 

• CERTIFICADOS; 

• MONITORAMENTO 
AMBIENTAL (LTCAT); 

• FICHA DE EPI; 

• ORDEM SERVIÇO; 

• GUIDA DE EXAME. 
 

PROCESSO SEGUINTE 

OBRAS , DIREÇÃO 

 

 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

• NUMERO DE ACIDENTES E 
INCIDENTES; 

• CUMPRIMENTO DO PLANO 
ANUAL DE TREINAMENTO; 

• CUMPRIMENTO PROGRAMAS 
LEGAIS: PGR/PCMSO; 

• ATUALIZAÇÃO DAS NRs (01, 
05,12, 18, 20, 33, 35);  

• ASOS PREVISTOS X 
REALIZADOS. 

 

DOCUMENTOS 
 

• PROCEDIMENTOS RISOTERM. 

• INSTRUÇÕES DE TRABALHO; 

• NORMAS TÉCNICAS; 

• NORMAS REGULAMENTADORAS 

• CA DOS EPI´s; 

• FISPQ. 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 
 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• TERCEIRIZAÇÃO DA EMPRESA 
CONSEST PARA REALIZAÇÃO DE 
MONITORAMENTO AMBIENTAL e 
PPP; 

• TERCEIRIZAÇÃO DAS EMPRESAS 
CMH e PREVINE PARA 
ELABORAÇÃO DE PCMSO; 

• PROGRAMA DOMINIO WEB. 

 

 

RISCO 

• DESCUMPRIMENTO DA 
LEGISLAÇÃO; 

• ACIDENTE DE TRABALHO; 
 
 

 

 

OPORTUNIDADE 

• MELHORES CONDIÇÕES DE 
TRABALHO; 

• CONSCIENTIZAÇÃO DOS 
COLABORADORES; 
 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• COORDENAÇÃO DO 
CONTRATO; 

• TÉCNICO DE SEGURANÇA;  

• ENCARREGADO; 

• EXECUTANTES. 

 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• INDICADORES; 

• ACOMPANHAMENTO JUNTO 
AO CLIENTE; 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.001 
Revisão: 01 

 

Elaboração/ Revisão: Iago Machado Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 06 
Data: 08/01/2024 

 

PROCESSO: Gestão do Sistema da Qualidade OBJETIVO: Promover a melhoria continua dos processos.  PROPRIETÁRIO: Iago Machado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

DIREÇÃO 

ENTRADAS  
 

• NORMA ISO 9001; 

• REQUISITOS DIREÇÃO.  

ATIVIDADES  
 

• AUDITORIA INTERNA E 
EXTERNA; 

• REUNIÕES DE COMITÊ; 

• ACOMPANHAMENTO DE 
PLANOS DE AÇÃO E NC; 

• GERENCIAMENTO DA 
DOCUMENTAÇÃO DO SISTEMA 
DE GESTÃO DA QUALIDADE; 

• MANUAL DA QUALIDADE; 

• OBJETIVOS DA QUALIDADE; 

• ATUALIZAÇÃO DO RISONECT; 
 
 
 

 

SAÍDAS  
 

• INDICADORES; 

• ATAS DE REUNIÃO; 

• LISTRA MESTRA QUALIDADE E 
DOC EXTERNOS; 

•  RELATORIO FINAL DE 
AUDITORIAS; 

• NÃO CONFORMIDADES 
(ROTINA, DE AUDITORIA); 

• PLANOS DE AÇÕES 
CORRETIVOS; 

• MAPEAMENTO PROCESSO. 
 

PROCESSO SEGUINTE 

CALIBRAÇÃO, FINANCEIRO, 

SSMA, RH/DP, SUPRIMENTOS, 

SSMA, TI, OBRAS, COMERCIAL 

DESEMPENHO (INDICADORES) 
 

• NUMERO DE NÃO 
CONFORMIDADES ROTINA; 

• GERENCIAMENTO DOS PLANO 
DE AÇÕES ABERTOS x 
FECHADOS; 

• GERENCIAMENTO DAS NÃO 
CONOFRMIDADE ABERTOS x 
FECHADOS 
 

 

DOCUMENTOS 

• ISO 9001:2015; 

• PQR’s, PR’s, PQO’s, MQ e IT’s. 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• INTERNET; 

 

RISCO 

• VAZAMENTO DE DADOS; 

• DESATUALIZAÇÃO; 

• NÃO ENVOLVIMENTO DOS 
COLABORADORES COM A 
POLÍTICA DA ORGANIZAÇÃO. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• MELHORIA CONTÍNUA; 

• SINERGIA DOS PROCESSOS; 

• NOVAS CERTIFICAÇÕES. 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• DIREÇÃO; 

• CONFIABILIDADE; 

• COORDENADOR DO 
SISTEMA DE GESTÃO; 

• TÉCNICO DE SEGURANÇA 

 

MONITORAMENTO 
 

• AUDITORIAS INTERNAS E 
EXTERNAS; 

• ATA ANÁLISE CRÍTICA; 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
DC.001.PQR.013 
Revisão: 00 

 

Elaboração/ Revisão: Iago Machado Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 00 
Data: 30/01/2024 

 

PROCESSO: Confiabilidade dos processos. OBJETIVO: Promover e aperfeiçoar a confiabilidade técnica dos serviços.  PROPRIETÁRIO: Iago Machado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

DIREÇÃO 

 

ENTRADAS  
 

• COLETÂNEA DE NORMAS 
PETROBRAS; 

• PROJETO DE ISOLAMENTO E 
REFRATÁRIOS 
FORNECIDOS PELOS 
CLIENTES; 

• FICHAS TÉCNICAS DE 
PRODUTOS; 

• FISPQ. 

 

ATIVIDADES  
 

• CAPACITAÇÃO DA MÃO DE OBRA 
NAS INSTRUÇÕES DE TRABALHO; 

• QUALIFICAÇÃO DA MÃO DE 
OBRA  ESPECIFICA NOS 
PROCEDIMENTOS; 

• PROMOVER O ENVOLVIMENTO 
TÉCNICO DA EQUIPE; 

• LEVAR OS PADRÕES E 
INSTRUÇÕES DE TRABALHO PARA O 
CAMPO; 

• CRIAR PADRÕES PARA MEDIDAS 
DE CONTROLE; 

• ENSAIOS DE LABORATÓRIO. 

 
 

 

 

SAÍDAS  
 

• DATA BOOKS; 

• RELATÓRIOS TÉCNICOS DE 
MANUTENÇÃO (RTM); 

• RELATÓRIOS DE CONCLUSÃO 
DE SERVIÇOS (RCS); 

• CERTIFICADOS DE ENSAIOS DE 
LABORATÓRIO; 

• CREDENCIAIS DE 
QUALIFICAÇÕES; 

• TERMO DE ALTERAÇÃO DE 
ESCOPO DO SERVIÇO. 
 

PROCESSO SEGUINTE 

COORDENAÇÃO DE OBRA, 

CLIENTE. 

 

 

DESEMPENHO (INDICADORES) 
 

• RELATÓRIOS DE 
CONCLUSÃO  REALIZADOS X 
OBRAS CONCLUÍDAS 
• SERVIÇOS A EXECUTAR X 
TREINAMENTOS DE 
CAPACITAÇÃO REALIZADOS. 
 

 

 

DOCUMENTOS 
 

• ISO 9001:2015; 

• PQR’s, PR’s, PQO’s, MQ e IT’s; 

• FICHAS TÉCNICAS; 

• MANUAIS DE APLICAÇÃO. 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 
 

• NOTEBOOK; 

• INTERNET; 

• EQUIPAMENTOS DE MEDIÇÃO. 

 

RISCO 

• DESATUALIZAÇÃO DE 
NORMAS E DOCUMENTOS 
TÉCNICOS; 

• NÃO ENVOLVIMENTO DOS 
COLABORADORES COM A 
POLÍTICA DA ORGANIZAÇÃO. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• MELHORIA CONTÍNUA; 

• CUMPRIMENTO E 
PADRONIZAÇÃO DOS PROCESSOS; 

• AUMENTO DA QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS. 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• DIREÇÃO; 

• CONFIABILIDADE; 

• ENGENHARIA; 

• PLANEJAMENTO. 

 

MONITORAMENTO 
 

• MAPEAMENTO DE SERVIÇOS 
EM CAMPO; 

• RELATÓRIOS DIÁRIOS DE 
OBRA; 

• RELATÓRIOS FOTOGRÁFICOS; 

• CONTROLE DE PADRÕES E 
MEDIDAS. 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
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Elaboração/Revisão: Wilian Fernandes Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 04 
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PROCESSO: Suprimentos  OBJETIVO: Definir os critérios, a abrangência e as responsabilidades para produtos e serviços providos externamente. PROPRIETÁRIO: Jonathan Estevam  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

COMERCIAL, OBRAS, SEDE 

ENTRADAS  

 
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS; 
PROPOSTAS COMERCIAIS; 
ORÇAMENTOS; 
SOLICITAÇÕES DE COTAÇÃO; 

• REQUISIÇÃO DE MATERIAIS/ 
COTAÇÃO (RMC) – 
DIGITALIZADA; 

• INFORMAÇÕES TECNICAS  
SOBRE O PRODUTO A SER 
COMPRADO; 

• INFORMAÇÕES DO 
FORNECEDOR; 

 
 
 

ATIVIDADES  

• COTAÇÃO; 

• ACOMPANHAMENTO DA 
ENTREGA DE MATERIAL;  

• ARMAZENAMENTO DOS 
MATERIAIS; 

• CADASTRO DE FORNECEDORES; 

• PEQUISAR NA LISTA DE 
MATERIAIS /MATERIAS CRITICOS O 
FORNECEDOR; 

• VERIFICAR DISPONIBILIDADE DO 
MATERIAL NO ESTOQUE DA 
EMPRESA; 

• INSPEÇÃO DE RECEBIMENTO DE 
MATERIAL; 

• GESTÃO DE COMPRA 
FARDAMENTO; 

• GESTÃO COMPRA MATERIAL 
LIMPEZA - SEDE. 
 

 

SAÍDAS  

• AUTORIZAÇÃO DE 
FORNECIMENTOS (AF); 

• CONFERÊNCIA NO 
RECEBIMENTO (OBRA); 
MATERIAIS ENTREGUES; 

• CA dos EPI´s; 

• FISPQ; 

• FICHA TÉCNICA DO MATERIAL; 

• CERTIFICADOS DE 
QUALIDADE. 

 
 

PROCESSO SEGUINTE 

OBRAS, COMERCIAL, SEDE 
DESEMPENHO (INDICADORES) 

• PRODUTOS NÃO 
CONFORME (INSPEÇÃO 
NO RECEBIMENTO). 

 

DOCUMENTOS 

• ESPECIFICAÇÃO DOS CLIENTES; 

• PRQ 009 - AQUISIÇÃO, SELEÇÃO E 
AVAL FORNECEDORES. 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• VEÍCULO AUTOMOTIVO; 

• INTERNET. 
 
 

 

 

RISCO 

• RMC COM ERRO NA 
ESPECIFICAÇÃO DOS PORDUTOS; 

• FALHA COM A ENTREGA PELO 
FORNECEDOR; 

• COMPRA DE MATERIAL ERRADO; 

•  ESTOQUE SEM CONTROLE; 

• COMPRAS EMERGENCIAIS; 

• VARIAÇÕES DE MERCADO; 

• DANOS COM O PORDUTO. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• MELHOR CONDIÇÃO DE PREÇOS; 

• PRODUTOS COM MAIS 
QUALIDADE; 

• ANTECIPAÇÃO DE PEDIDOS 

•  ESTRUTURAÇÃO DO ESTOQUE 

• NOVOS PRODUTOS. 
 

 

 

RESPONSÁVEIS 

 

• SETOR SUPRIMENTOS; 

• COORDENADORES DE 
OBRA; 

• ENGENHARIA 

• DIRETORIA; 

 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS; 

• AVALIAÇÃO DE 
FORNECEDORES; 

• AVALIAÇÃO DE 
SUBCONTRATADOS. 
 
 

 



 

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS  
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Revisão: 01 

 

Elaboração:/ Revisão: Welligton Machado  Aprovação: Larissa Mesquita Revisão: 05 
Data: 18/01/2023 

 

PROCESSO: TI OBJETIVO: Monitorar a confidencialidade, integridade e disponibilidade de hardware e softwares. PROPRIETÁRIO: Jonathan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

QUALIDADE, DIREÇÃO 

ENTRADAS  
 

• DADOS ELETRÔNICOS; 

• WEBMAIL. 
 

ATIVIDADES  

• ATUALIZAÇÕES DE SISTEMAS; 

• GERENCIAMENTO DE E-MAIL; 

• GERENCIAMENTO E 
MANUTENÇÃO DO RISONECT; 

• GERENCIAMENTO E 
MANUTENÇÃO DO SITE; 
 
 
 

 

SAÍDAS  

• BACKUP DO SERVIDOR; 

• BACKUP DO E-MAIL; 

• DOCUMENTOS VIRTUAIS DO 
SISTEMA DE GESTÃO DA 
QUALIDADE; 
 
 

PROCESSO SEGUINTE 

COMERCIAL, SUPRIMENTOS,  

RH/DP, SSMA, FINANCEIRO, 

OBRAS, CALIBRAÇÃO. 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

• Back up do servidor; 

•  Back up de e-mail. 

 

DOCUMENTOS 

• PQR 005; 

• POLÍTICA DE SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO. 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SERVIDOR; 

• HD EXTERNO; 

• REDE. 

• SERVIÇO REALIZADO POR 
EMPRESA TERCEIRIZADA – 
INTRATECH. 

 

RISCO 

• VAZAMENTO DE DADOS; 

• FRAUDE; 

• PERDA DE DOCUMENTOS 
ELETRONICOS. 
 
 

 

 

OPORTUNIDADE 

• NOVAS TECNOLOGIAS 

• GUARDA DA DOCUMENTAÇÃO; 

• GARANTIA DA PROPRIEDADE 
INTELECTUAL DA EMPRESA.  

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• DIREÇÃO; 
MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNA; 
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PROCESSO: Braskem AL OBJETIVO: Garantir que os serviços estejam de acordo com IT's, Normas Técnicas e requisitos do Cliente. PROPRIETÁRIO: Henrique Coutinho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

 

COMERCIAL 

 

SAÍDAS   

• ORÇAMENTOS/PROPOSTAS; 

• AS/ BMS e DMS; 

• SOLICITAÇÃO DE COMPRAS - 
RMC; 

• RELATÓRIO FINAL DE SERVIÇO 
OU RTM; 

• REPORT / CRONOGRAMA; 

• PROGRAMA IP – BRASKEM; 

• PREVISÃO DE FATURAMENTO; 

• PLANILHA EFETIVO DIÁRIO; 

• CONTROLE DE ORÇAMENTOS 
/RESUMO MEDIÇÃO; 

• AUTORIZAÇÃO DE 
FATURAMENTO; 

• NOTA FISCAL;  
 

ATIVIDADES  

• CONTATO COM O CLIENTE; 

• LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS 
EM CAMPO; 

• QUANTIFICAÇÃO DA MÃO-DE-
OBRA; 

• DIMENSIONAMENTO/ESPECIFIC
AÇÃO DE MATERIAL APLICAÇÃO; 

• TREINAMENTOS E AVALIAÇÃO 
DE DESEMPENHO TÉCNICO/SSMA; 

• EXECUÇÃO DE SERVIÇOS; 

• ELABORAÇÃO DE RDO 
(RELATÓRIO DIÁRIO DE OBRA); 

• MEDIÇÃO E FATURAMENTO; 

• REALIZAÇÃO DE DDS; 

• GERENCIAMENTO 
DOCUMENTAÇÃO DO RH; 

• GERENCIAMENTO 
DOCUMENTAÇÃO SSMA. 
 

 

PROCESSO SEGUINTE 

SUPRIMENTOS, RH/DP, SSMA, 

FINANCEIRO, QUALIDADE, 

DIREÇÃO. 

 

RESPONSÁVEIS 

• COORDENAÇÃO DO 
CONTRATO; 

• TÉCNICO DE 
PLANEJAMENTO; 

• TÉCNICO SEGURANÇA; 

• ADMNISTRATIVO; 

• ENCARREGADO; 

• EXECUTANTES. 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

 
➢ PESQUISA/SATISFAÇÃO DO 

CLIENTE; 
➢ FORMULÁRIO EFICIÊNCIA x 

PRODUTIVIDADE; 
➢ NUMERO DE NÃO 

CONFORMIDADES NA 
ATIVIDADE; 

➢ PRODUTO NÃO CONFORME 
(INSPEÇÃO DE RECEBIMENTO) 

➢ CUMPRIMENTO DE PLANO DE 
TREINAMENTO; 

 

DOCUMENTOS 

• PQR´S e PR´s; 

• PQO; 

• INSTRUÇÕES DE TRABALHO; 

• NORMAS TÉCNICAS E PADRÕES; 

• ESPECIFICAÇÕES E DESENHOS 
TÉCNICOS. 

• PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS; 

 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• AUDITORIA CLIENTE; 

• INDICADORES; 

• ACOMPANHAMENTO JUNTO 
AO CLIENTE. 

• CHECK-LIST DA ATIVIDADE; 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 

• MATERIAL DE APLIAÇÃO EM 
ESTOQUE; 

• EPI’S; 

• VEÍCULO AUTOMOTIVO; 

• EQUIPAMENTOS: CALANDRA, 
BANCADA, FRISADEIRA E ETC; 

• FERRAMENTAS. 

 

 

RISCO 

• ACIDENTES DE TRABALHO; 

• PARALIZAÇÃO OPERACIONAL; 
• CONDIÇÕES CLIMÁTICAS; 

• PENDÊNCIAS DE OUTRAS 
DISCIPLINAS; 

• EQUIPE DIMESSIONADA DE 
FORMA ERRADA; 

• ORÇAMENTOS ERRADOS. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• RENOVAÇÃO DO CONTRATO; 

• OPORTUNIDADES DE NOVOS 
SERVIÇOS; 

• BUSCA DE SERVIÇOS EM NOVAS 
DISCIPLINAS. 

 

ENTRADAS  

• PLANO DE INSPEÇÃO E TESTE 
(PIT); 

• RECOMENDAÇÃO DA 
INSPEÇÃO (REC) 

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS; 

• CRONOGRAMA;  

• DESENHOS DO CLIENTE; 

• DADOS TÉCNICOS DO 
PROCESSO E PRODUTO;  
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PROCESSO: Obra Dow Brasil OBJETIVO: Garantir que os serviços estejam de acordo com IT's, Normas Técnicas e requisitos do Cliente. PROPRIETÁRIO: Larissa Mesquita 

PROCESSO ANTERIOR 

COMERCIAL 

ENTRADAS  

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS 
(PACOTES); 

• PROGRAMAÇÃO SEMANAL DE 
SERVIÇOS;  

• PARADA OPERACIONAL; 

• DADOS TÉCNICOS DO PROCESSO 
E PRODUTO;  
 

ATIVIDADES  
 

• CONTATO COM O CLIENTE; 

• ELABORAÇÃO DE ORÇAMENTOS / 
PROPOSTAS; 

• LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS EM 
CAMPO; 

• QUANTIFICAÇÃO DA MÃO-DE-OBRA; 

• DIMENSIONAMENTO/ESPECIFICAÇÃO DE 
MATERIAL APLICAÇÃO; 

• TREINAMENTOS E AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO TÉCNICO /SSMA; 

• CONTROLE DEMANDAS DO GRMC; 

• GERENCIAMENTO DOCUMENTAÇÃO DO 
RH; 

• GERENCIAMENTO DOCUMENTAÇÃO 
SSMA; 

• EXECUÇÃO DE SERVIÇOS; 

• ELABORAÇÃO DE RDO (RELATÓRIO 
DIÁRIO DE OBRA); 

• REALIZAÇÃO DE DDS; 

• MEDIÇÃO E FATURAMENTO; 

• SISTEMA SAP PARA CRIAR SES E 
IDENTIFICAR OS (ORDEM DE SERVIÇO) 
 
 

 

SAÍDAS  

• ORÇAMENTOS/PROPOSTAS; 

• REPORT / CRONOGRAMAS; 

• SOLICITAÇÃO DE COMPRAS - 
RMC; 

• RELATÓRIO FINAL DE 
SERVIÇO; 

• AUTORIZAÇÃO DE 
FATURAMENTO; 

• NOTA FISCAL;  

• PREVISÃO DE FATURAMENTO; 

• PLANILHA EFETIVO DIÁRIO; 

• CONTROLE DE ORÇAMENTOS 
/RESUMO MEDIÇÃO; 
 
 

PROCESSO SEGUINTE 

SUPRIMENTOS, RH/DP, SSMA, 

FINANCEIRO, QUALIDADE, 

DIREÇÃO. 

 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

➢ PESQUISA/SATISFAÇÃO DO 
CLIENTE; 

➢ FORMULÁRIO EFICIÊNCIA x 
PRODUTIVIDADE; 

➢ NUMERO DE NÃO 
CONFORMIDADES NA 
ATIVIDADE; 

➢ PRODUTO NÃO CONFORME 
(INSPEÇÃO DE RECEBIMENTO) 

➢ CUMPRIMENTO DE PLANO DE 
TREINAMENTO; 

 

 

DOCUMENTOS 

• PQR RELAÇÃO COM CLIENTES; 

• PQO; 

• INSTRUÇÕES DE TRABALHO; 

• NORMAS TÉCNICAS E PADRÕES; 

• ESPECIFICAÇÕES E DESENHOS 
TÉCNICOS. 

• PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS; 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 
• MATERIAL DE APLIAÇÃO EM 
ESTOQUE; 

• EPI’S; 

• SALA PARA ESCRITÓRIO; 

• VEÍCULO AUTOMOTIVO; 

• EQUIPAMENTOS: CALANDRA, 
BANCADA, FRISADEIRA E ETC; 

• FERRAMENTAS. 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• COORDENAÇÃO DO 
CONTRATO; 

• AUX. TÉCNICO EDIFICAÇÕES; 

• TÉCNICO DE SEGURANÇA;  

• ENCARREGADO; 

• EXECUTANTES. 

 MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• AUDITORIA CLIENTE; 

• INDICADORES; 

• ACOMPANHAMENTO JUNTO AO 
CLIENTE. 

• CHECK-LIST DA ATIVIDADE; 

• SCORE CARD. 

 

RISCO 
 

• ACIDENTES DE TRABALHO; 

• PARALIZAÇÃO OPERACIONAL; 
• CONDIÇÕES CLIMÁTICAS; 

• PENDÊNCIAS DE OUTRAS 
DISCIPLINAS; 

• EQUIPE DIMESSIONADA DE 
FORMA ERRADA; 

• ORÇAMENTOS ERRADOS. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• RENOVAÇÃO DO CONTRATO; 

• OPORTUNIDADES DE NOVOS 
SERVIÇOS; 

• BUSCA DE SERVIÇOS EM NOVAS 
DISCIPLINAS. 
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PROCESSO: Obra Acelen OBJETIVO: Garantir que os serviços estejam de acordo com IT's, Normas Técnicas e requisitos do Cliente. PROPRIETÁRIO: Raimundo Gargur 

PROCESSO ANTERIOR 

COMERCIAL 

ENTRADAS  

• REQUISITOS DO CLIENTE; 

• SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS; 

• PARADA OPERACIONAL; 

• DADOS TÉCNICOS DO PROCESSO 
E PRODUTO;  
 

ATIVIDADES  
 

• CONTATO COM O CLIENTE; 

• ELABORAÇÃO DE ORÇAMENTOS / 
PROPOSTAS; 

• LEVANTAMENTO DE SERVIÇOS EM 
CAMPO; 

• QUANTIFICAÇÃO DA MÃO-DE-OBRA; 

• DIMENSIONAMENTO/ESPECIFICAÇÃO DE 
MATERIAL APLICAÇÃO; 

• TREINAMENTOS E AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO TÉCNICO /SSMA; 

• GERENCIAMENTO DOCUMENTAÇÃO DO 
RH; 

• GERENCIAMENTO DOCUMENTAÇÃO 
SSMA; 

• EXECUÇÃO DE SERVIÇOS; 

• ELABORAÇÃO DE RDO (RELATÓRIO 
DIÁRIO DE OBRA); 

• REALIZAÇÃO DE DDS; 

• ENSAIOS DE RECEBIMENTO, APLICAÇÃO 
DOS MATERIAIS E QUALIFICAÇÃO DOS 
EXECUTANTES; 

• MEDIÇÃO E FATURAMENTO. 
 
 

 

SAÍDAS  

• ORÇAMENTOS/PROPOSTAS; 

• REPORT / CRONOGRAMAS; 

• SOLICITAÇÃO DE COMPRAS - 
RMC; 

• RELATÓRIO FINAL DE SERVIÇO 
E BOOK; 

• AUTORIZAÇÃO DE 
FATURAMENTO; 

• NOTA FISCAL;  

• PREVISÃO DE FATURAMENTO; 

• PLANILHA EFETIVO DIÁRIO; 

• CONTROLE DE ORÇAMENTOS 
/RESUMO MEDIÇÃO; 
 
 

PROCESSO SEGUINTE 

SUPRIMENTOS, RH/DP, SSMA, 

FINANCEIRO, QUALIDADE, 

DIREÇÃO. 

 

DESEMPENHO (INDICADORES) 

➢ PESQUISA/SATISFAÇÃO DO 
CLIENTE; 

➢ FORMULÁRIO EFICIÊNCIA x 
PRODUTIVIDADE; 

➢ NUMERO DE NÃO 
CONFORMIDADES NA 
ATIVIDADE; 

➢ PRODUTO NÃO CONFORME 
(INSPEÇÃO DE RECEBIMENTO) 

➢ CUMPRIMENTO DE PLANO DE 
TREINAMENTO; 

 

 

DOCUMENTOS 

• PQR RELAÇÃO COM CLIENTES; 

• PQO; 

• INSTRUÇÕES DE TRABALHO; 

• NORMAS TÉCNICAS E PADRÕES; 

• ESPECIFICAÇÕES E DESENHOS 
TÉCNICOS; 

• NORMAS PETROBRÁS; 

• PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS; 
 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• SMARTPHONE; 
• MATERIAL DE APLIAÇÃO EM 
ESTOQUE; 

• EPI’S; 

• SALA PARA ESCRITÓRIO; 

• VEÍCULO AUTOMOTIVO; 

• EQUIPAMENTOS: CALANDRA, 
BANCADA, FRISADEIRA E ETC; 

• FERRAMENTAS. 

 

 

RESPONSÁVEIS 
 

• COORDENAÇÃO DO CONTRATO; 

• AUX. TÉCNICO PLANEJAMENTO; 

• TÉCNICO DE SEGURANÇA;  

• ENCARREGADO; 

• EXECUTANTES. 

 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS; 

• AUDITORIA CLIENTE; 

• INDICADORES; 

• ACOMPANHAMENTO JUNTO AO 
CLIENTE. 

• CHECK-LIST DA ATIVIDADE; 

• SCORE CARD. 

 

RISCO 
 

• ACIDENTES DE TRABALHO; 

• PARALIZAÇÃO OPERACIONAL; 
• CONDIÇÕES CLIMÁTICAS; 

• PENDÊNCIAS DE OUTRAS 
DISCIPLINAS; 

• EQUIPE DIMESSIONADA DE 
FORMA ERRADA; 

• ORÇAMENTOS ERRADOS. 
 

 

 

OPORTUNIDADE 
 

• RENOVAÇÃO DO CONTRATO; 

• OPORTUNIDADES DE NOVOS 
SERVIÇOS; 

• BUSCA DE SERVIÇOS EM NOVAS 
DISCIPLINAS. 
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PROCESSO: Calibração OBJETIVO: Planejar, controlar e executar as Inspeções, de forma a garantir verificar condições de uso. PROPRIETÁRIO: Iago Machado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO ANTERIOR 

QUALIDADE. 

ENTRADAS  

• EQUIPAMENTOS A SEREM 
CALIBRADOS; 
• CRITÉRIO DE ACEITE DE 
CALIBRAÇÃO; 

• INVENTÁRIO DA EMPRESA; 

• TAG’s. 
 

ATIVIDADES  

• PLANO DE CALIBRAÇÃO; 

• PLANO DE MANUTENÇÃO; 

• CHECK LIST DE 
MANUTENÇÃO; 

• INSPEÇÃO PLANEJADA; 

• INSPEÇÃO DE EPI. 
 
 
 

 

SAÍDAS  

• CERTIFICADO DE 
CALIBRAÇÃO; 

• REGISTROS DE VERIFICAÇÃO; 

• ACEITE DE CALIBRAÇÃO. 
 
 

PROCESSO SEGUINTE 

OBRAS DESEMPENHO (INDICADORES) 

• NÚMERO DE EQUIPAMENTO 
CALIBRADO/ MÊS (OBRA, 
LABORÁTORIO E SEDE); 

• NÚMERO DE EQUIPAMENTOS 
VERIFICADOS/ MES (OBRA, 
LABORÁTORIO E SEDE). 
 

 

DOCUMENTOS 

• LISTA DE EQUIPAMENTOS;  

• LISTA DE INSPETORES; 

• LISTAS DE INSTRUMENTOS; 

 

TECNOLOGIA E RECURSOS 

• NOTEBOOK; 

• INTERNET; 

 

RISCO 

• UTILIZAÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 
DESCALIBRADOS;  
 
 

 

 

OPORTUNIDADE 

• N/A 

 

 

RESPONSÁVEIS 

• COORDENADOR DO 
SISTEMA DE GESTÃO; 

• COORDENADOR DE 
OBRA. 

 

MONITORAMENTO 

• AUDITORIAS INTERNAS E 
EXTERNAS; 

 


