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1. OBJETIVO

Fornecer informacdes preliminares para melhor compreensao do Sistema de Gestdo da Qualidade.

2. DEFINICOES E CONCEITOS

Politica: Intencdes e direcdo de uma organizagdo, como formalmente expressos pela sua Alta Diregdo;

Escopo: Limites e totalidade da organizacdo, funcdes especificas e identificadas da organizacdo, segoes
especificas e identificadas da organizacdo, ou uma ou mais fungdes executadas por mais de uma

organizagao.

3. RESPONSABILIDADES

Coordenadores de Obra, Direcao, Auditores Internos: Difundir a filosofia da qualidade em toda

organizacao a fim de que ela seja entendida e aplicada.

4. DOCUMENTOS EXTERNOS/FONTES DE CONSULTA

- Norma ISO 9001:2015;
- Norma ISO 9000:2015.

5. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

5.1 HISTORICO E ATIVIDADES DA EMPRESA

Risoterm Isolantes Térmicos Ltda, empresa de capital nacional, fundada em julho de 1997, com o
objetivo de atuar no seguimento de isolamentos térmicos e revestimentos refratdrios. Em 11 de

novembro de 2004 certificou-se na norma ISO 9001, permanecendo certificada até o momento.

A Risoterm acredita que a busca das metas e objetivos da organizagdo devem estar de acordo com a
politica da organizacdo e pautada pela conduta ética, um cédigo de ética organizacional foi elaborado
visando determinar as condutas apropriadas. Por isso é relevante a definicdo dos principios éticos para
nortear nossas atividades, os principios da qualidade, visando a conquista de novos clientes, a satisfacdo

dos ja existentes e a busca constante pela exceléncia dos nossos servicos com foco na melhoria continua.

A sua equipe de profissional busca acompanhar os avancos tecnoldgicos que ocorrem nessa area, através
da implantacdo de novas técnicas desenvolvidas, padronizacdo das suas atividades, participacdo em

Seminarios, Cursos e Congressos, além de Cursos de Qualificagdo Internos, visando atualizagdo
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constante de toda sua equipe para oferecer aos clientes, sempre, um servico de melhor qualidade
atendendo as Normas de Qualidade estabelecidas pela NBR-ISO 9001:2015.

5.2 SISTEMA DE GESTAO

5.2.1 Escopo do Sistema de Gestao

A Risoterm determinou o ambito do sistema de gestdo da seguinte forma:

Manutencdao e montagem de isolantes térmicos quente e frio; aplicacdao de refratario

conformados e ndo-conformados; revestimentos com fibras ceramicas.

Este escopo € abrangente as seguintes instalacdes fisicas:

MATRIZ

Rua Ubaldo P R da Fonte, Lt. Jardim Belo Horizonte, Lote - 20, Quadra - 07, Pitangueiras
Cep 42.700-000 - Lauro De Freitas BA
Tel. 71 3379-8000 / Fax 71 3379-7375

FILIAL BRASKEM PVC & UCS

Lt. Lagoa Sul, Quadra "D", Lotes 04 e 05
Massagueira, Marechal Deodoro
Cep 57.160-000 - Maceid AL
Tel. 82 3177-5207 / Cel. 82 9112-9554

5.2.2 Produtos e Servicos

e Revestimento Refratario / Isolante (Conformado e Ndao Conformado);
e Revestimento Antidcido;

e Isolamento Térmico a Frio / Quente;

e Isolamento Acustico;

¢ Revestimento para isolamento em chapas de aco carbono e ago inox;
e Protegdo passiva contra incéndios;

e Offshore;

¢ Montagem de Andaimes.

5.2.3 Requisitos Nao Aplicaveis ao Sistema de Gestdo da Qualidade

As seguintes clausulas da ISO 9001 foram determinados como nao sendo aplicaveis:
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e 8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos;
e 8.3.1 Generalidades;

e 8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento;

e 8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento;

e 8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento;

e 8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento;

e 8.3.6 Mudancas de projeto e desenvolvimento.

Nota: O Sistema de Gestdo da Qualidade da Risoterm né&o inclui o item Projeto uma vez que ndo sao
desenvolvidos servicos ou produtos. Todas as atividades s&o desenvolvidas seguindo especificacbes

técnicas conhecidas e acordadas com os clientes.

5.2.4 Estabelecimento da Politica da Qualidade

A Diretoria através dos objetivos da qualidade e do seu planejamento estratégico define a politica da

qualidade, que diz:

Politica da Qualidade

- Prezar pela qualidade dos nossos servigos de acordo com especificagdes do cliente e de normas
técnicas;

- Promover a qualificagdo dos nossos colaboradores estimulando a criatividade, a inovagao e a
utilizacao de tecnologias adequadas;

- Promover a melhoria continua dos nossos processos, superando as expectativas dos nossos
clientes;

- Obter resultados produtivos e financeiros satisfatérios, de acordo com padroes éticos de conduta

social.

Missao

- Desenvolver servicos especializados em Revestimento Refratdrio e Isolamento Térmico,

garantindo a seguranga, qualidade e promovendo solugbes inovadoras.

Visao

Ser referencial para exceléncia de servicos em refratarios e isolamentos térmicos no cenario

nacional.
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5.2.5 Comunicacao da Politica da Qualidade

A direcdo, os gerentes e supervisores, com o apoio da gestdo da qualidade, difundem a filosofia da
gualidade em toda organizacao a fim de que ela seja entendida e aplicada.
Visando facilitar ainda mais o contato das partes interessadas internas com a politica, disponibilizamos a

mesma eletronicamente na intranet da empresa (Risonect) e nos murais.

Para as partes interessadas externas a politica e filosofia da organizacdo esta disponivel através do link:

http://www.risoterm.com.br/empresa

5.3 CONTROLE DO DOCUMENTO

O controle e distribuicdo deste documento estdao sob a responsabilidade da Coordenacao da Qualidade,
disponibiliza-o eletronicamente na intranet da empresa (Risonect) em forma de cdpia controlada, bem
como mantendo o arquivo original impresso para consulta. As copias controladas distribuidas devem ser
registradas em uma “Lista Mestra / Qualidade”, anexo ao procedimento PQR 005 (Controle de
Informagdes Documentadas, dos Requisitos Legais e Outros Requisitos), como qualquer documento do
Sistema da Qualidade. As copias ndo controladas sé podem ser emitidas com a autorizagdo da Diretoria

e/ou Coordenacgdo da Qualidade.

6. QUADRO DE REGISTROS

. = ~ Tempo de
Identificacao Armazenamento | Recuperagao P Descarte Responsavel

Retencao

o , Eletrénico e no Site Documento Até a proxima )
Cédigo de Etica o N Lixo Direcdo
da empresa unico alteragao

7. ANEXOS

e DC.001.MQ.001Rev 04 Cédigo de Etica
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8. NATUREZA DAS ALTERAGOES

Data da
Natureza da Alteracao Item Revisado . Revisdo Responsavel
Atualizag8o Sistémica. 5.2.1e5.2.4 18/02/2022 02 Jamile Costa
Atualizagao
Atualizacdo Sistémica sistemica e 20/02/2020 01 Larissa Mesquita
Inclusao de
cabecgalho.
Emissao Inicial - 20/02/2018 00 Larissa Mesquita
9. APROVACAO
Elgborado/revisado por: . Aprovado para uso:
) A
Ooua e C L t--\ 18/02/2022 N Wl . 18/02/2022
Jamile Costa Data Larissa Mesquita Data
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