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1. OBRA

Plano de qualidade, para todas as obras com prazo inferior a 06 meses.

2. ESCOPO DA OBRA

O escopo da obra deve ser definido na Proposta Comercial / Técnica e no contrato firmado com o
cliente, divulgado e treinado para toda equipe, principalmente aos responsaveis pela coordenacdo e

gestdo da obra.

3. PLANEJAMENTO

Apos a contratagdo de qualquer nova obra, é de obrigagdo do coordenador da mesma, realizar ao
menos uma reunidao de planejamento, podendo ser presencialmente, virtual ou via comunicacao por
e-mail, envolvendo no minimo o setor de QSSMA, RH e Suprimentos, para alinhamento, definicdo de

demandas e atribuigdo de tarefas aos responsaveis.

4. DOCUMENTACAO

Antes do inicio da obra, o setor de QSSMA deve elaborar o PGR-Programa de Gerenciamento de
Riscos e solicitar para clinica credenciada a elaboragdo do PCMSO, essa documentagdo é analisada e
aprovada pelo setor de seguranca e saude do cliente. Apds essa etapa, o RH emite as guias para
realizacdo de exames, conforme estabelecido no PR 001 - Salude Ocupacional.

A documentacdo pessoal dos colaboradores, assim como os treinamentos necessarios devem ser

verificados durante a negociacao com o cliente e estando de acordo com as exigéncias do escopo.

5. INFRA-ESTRUTURA

5.1 EPI s, Equipamentos e Ferramentas

Antes do inicio da obra, é necessario fazer levantamento de todos os EPI’s, equipamentos e
ferramental, verificar o estoque da empresa e solicitar compra dos demais itens.

Antes da entrega dos EPI’s é realizada o preenchimento da Ficha de EPI, conforme estabelecido no
PR 003 - Guarda, Conservacao e Uso de EPI.

Para os equipamentos e ferramentas é realizada identificagdo e manutengdo com periodicidade
prevista no plano de manutencdo estabelecido, conforme estabelecido no PQR 008 - Manutencgao,
Inspecgao e Calibragdo.

Toda documentacdo elaborada na obra SPOT ao final da mesma, deve ser entregue em meios fisicos
para os responsaveis dos setores envolvidos na sede (RH, QSSMA), para que sejam arquivados afins

de futuras consultas e garantir a legalidade das informagdes.
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5.2 Manutengoes

A verificagdo da manutengdo dos equipamentos e ferramentas € realizada em formularios proprios.
Caso solicitado pelo cliente, outras verificacdes podem ser acrescentadas aquelas estabelecidas a fim
de cumprir exigéncias normativas de seguranca do trabalho e normas internas do cliente.

Os formularios de verificagdo de manutengdo serdo assinados pelos responsaveis pela manutencgdo

conforme consta em programa de seguranca da RISOTERM aprovado pelo cliente.

5.3 Instrumentos

Os instrumentos utilizados devem ter a sua periodicidade definida conforme o seu plano de

calibragao e verificagdo ou da necessidade de cada instrumento.

5.4 Servigos de Apoio

Os servicos de apoio considerados criticos devem ser avaliados conforme PQR 009 - Aquisicdo,
Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores. Essa avaliagdo é feita através de carimbo de avaliagdo,

registrado no verso da nota fiscal do servigo.

Servigos disponibilizados, podem ser:

o Sistema de Transporte;
o Sistema de Comunicacdo (radios);
o Lavanderia;

o Refeitério e quais mais contratados.

6. ESTRUTURA DO CANTEIRO

A infraestrutura necessaria a realizacdo dos servigos (canteiro de obra) pode ser provisoria, toldo e

container ou cedida pelo cliente, conforme acordado em proposta.

7. EQUIPE DE TRABALHO

A equipe serd definida de acordo com o escopo e todos os colaboradores da obra devem estar

treinados e capacitados para realizagdo dos servigos contratados.

A selecdo dos colaboradores serd feita através da andlise curricular, carteira de trabalho e
documentos comprobatérios. Todos os colaboradores sdo treinados na politica da qualidade da
RISOTERM e nos procedimentos especificos para desenvolvimento de suas atividades dentro do

sistema da qualidade.
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8. DOCUMENTOS EXTERNOS

Todos os documentos do cliente, que ficarem sob posse da supervisdo da Risoterm para execugao
dos servicos, sendo o cliente responsavel por suas revisGes e comunicacdo a Risoterm. Esses
documentos sdao controlados pela Risoterm através do formulario “Lista Mestra / Documentos

Externos”
9. CRONOGRAMA FISICO

O cronograma da obra pode ser gerado pelo cliente onde a Risoterm insere seus avangos ou

confeccionado e atualizado por nds.
10. CONTROLE DE PRODUGAO DOS SERVICOS

A RISOTERM controla a produgao de seus servigos de acordo com as suas instrugdes de Trabalho -

IT's e Procedimentos dos clientes.

A verificagdo e controle dos servigos realizados sdo registrados nos Check List das atividades ou
RDO’s, onde estdo descritos todos os servigos executados e registradas as possiveis nao
conformidades.

Quando aplicavel, ao final da obra, é realizado o Relatério Técnico de Conclusdo ou Book de

conclusdo do servigo, conforme Item 5.1 do PQR-011.
11. MEDICAO, MONITORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A sistematica de medicdo e monitoramento dos seus processos é seguida através dos Boletins de
Medicdo (BM) e compreende a emissdo mensal de Boletins de Medicdo em formulario préprio
Risoterm ou fornecido pelo cliente.

E necessario, antes de firmar o contrato, saber quais documentagdes devem ser apresentadas para o
faturamento.

Apds a conclusao dos servicos, é realizado a pesquisa de satisfacdo do cliente, em formulario préprio
da Risoterm ou do cliente.

O faturamento serd através dos formuldrios de Autorizagdo de Faturamento com e/ou sem
fornecimento, disponibilizado no PR 002 Emissao de Nota Fiscal.

Ao final do servigo é obrigatério a emissdo de Relatdrio de Conclusdo de Servigo, mesmo ndo sendo

exigéncia do cliente.
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12. IDENTIFICAGCAO E RASTREABILIDADE

Quando de responsabilidade da Risoterm o fornecimento dos materiais, os mesmos s3do enviados
pela sede apds inspegdo acompanhados dos seus certificados de qualidade que sdo utilizados na
confeccdo dos Relatérios de Entrega de Servigos, quando aplicavel, identificando o fabricante, o n®
do lote de origem do material e outras informacGes necessarias ao rastreamento dos produtos
utilizados em cada servico.

Os materiais isolantes e refratarios de aplicacdo sdao armazenados conforme procedimento
RISOTERM.

13. PRESERVACAO DO PRODUTO

Durante a execucgdo dos servicos, a area é isolada com fita de isolamento limitando o acesso aos
executantes e responsaveis pela obra, de modo a evitar incidentes e retrabalhos, e dessa forma
preservar o que foi realizado. Apds conclusdo do servico e aprovacao do Checklist ou RDO, a

responsabilidade pela preservacdo do mesmo é do cliente.

14. SEGURANCA DO TRABALHO

O setor de seguranca é definido a depender do tamanho da equipe, criticidade do servico ou
exigéncia do cliente. Quando a obra fornece o apoio de segurancga, nosso setor de QSSMA fiscaliza e
verifica se todas as exigéncias estdo sendo realizadas.

Diariamente é obrigatdrio a realizacdo do DDS (Dialogo diario de obra).

Todos os perigos e riscos de cada atividade sao identificados, avaliados e registrados na planilha de
“Identificagdao e Avaliacdo dos Perigos/Riscos”, conforme PR 004 - Identificacdo e avaliacdo de
aspectos/Impactos e Perigos/Riscos, com o objetivo de relatar os cuidados a serem estabelecidos a

fim de preservar a integridade fisica e a salde dos colaboradores e danos ao patrimonio.

15. MEIO AMBIENTE

Todos os aspectos e impactos de cada atividade sao identificados, avaliados e registrados na planilha
de “Identificacdo e Avaliacdo dos Aspectos/Impactos”, conforme PR 004 - Identificagdo e avaliagdo
de aspectos/Impactos e Perigos/Riscos, com o objetivo de relatar os cuidados a serem estabelecidos

a fim de preservar o meio ambiente, tais como sobre o gerenciamento dos residuos.
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