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1. OBJETIVO

Determinar, definir e descrever o contexto organizacional.

2. DEFINICOES E CONCEITOS

Contexto Organizacional: Compreender o contexto da organizacdao € um processo. Este processo
determina fatores que influenciam o propodsito, os objetivos e a sustentabilidade da organizacdo. Ele
considera fatores internos como: valores, cultura, conhecimento e desempenho da organizagao. Ele
também considera fatores externos como: legal, tecnoldégico, competitivo, mercado, cultural e

ambientes social e econdémico.

Anadlise do Ambiente Interno: Verifica os pontos fracos e fortes da organizagdo que podem ter

implicagdes imediatas e especificas na administragdo da organizagao.

Analise do Ambiente Externo: Verifica as ameacas e oportunidades que estdo no ambiente externo

ao qual a empresa esta inserida de modo a evitar e usufruir estrategicamente dessas situacées.

Partes Interessadas: S3o aquelas que fornecem risco significativo para a sustentabilidade
organizacional. As Organizagdes definem quais resultados sdao necessarios para atende-lo e buscam

atender as suas expectativas de modo a reduzir o risco de impactos negativos.

Processo: Atividades realizadas, criticas ou ndo, que tem a funcdo de entregar resultados consistentes
com os objetivos da organizacdo. Os processos tém atividades inter-relacionadas com entradas para

prover saidas.

Monitoramento: Determinagdo da situagao de um sistema, um processo, um produto, um servigo ou

uma atividade.

3. RESPONSABILIDADES
Alta Administragdao (Diretoria): Estabelecer as metas que deseja alcancar e as agdes para seu
cumprimento. Realizar as reunides periodicamente conforme estabelecido; Prover meios necessarios

para aplicacao e cumprimento deste procedimento;

Gerencia do Sistema: Gerenciar o processo de tabulacdo de dados de modo a garantir a consisténcia

e coeréncia dos mesmos.

4. DOCUMENTOS EXTERNOS/FONTES DE CONSULTA

Norma NBR-IS0-9001:2015;
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Norma NBR-ISO-9000:2015.

5. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

5.1 Entendendo o Contexto da Organizagao

A alta direcdo determina o contexto da organizacdo por meio da Reunido Anual de Planejamento
Estratégico. Nesta reunido se identifica, decide ou revisa as partes interessadas internas e externas
afim de evitar que as mesmas afetem a capacidade de alcancgar os resultados pretendidos.

As questOes internas e externas, bem como as estratégias a serem seguidas serdo monitoradas e
analisadas como parte do processo de analise critica pela direcéo.

Os fatores internos e externos que possam interferir na organizacdo sdo identificados através do

documento "Ambiente Interno e Externo”.

5.2 Necessidades e expectativas de partes interessadas

A Risoterm considera que as questoes e requisitos relacionadas as partes interessadas sao os eventos
que podem ter impactos sobre o planejamento do SGQ, podendo tornar-se uma ameaca ou uma
oportunidade. A diregao define as partes interessadas e seus requisitos no documento "Matriz de Partes

Interessadas”.

As necessidades e expectativas das partes interessadas sdao obtidas através de requerimentos,
reunidoes e pesquisas, sendo monitoradas e analisadas como parte do processo de analise critica pela
direcdo. As expectativas apontadas durante o ano sao consideradas na Reunido Anual de Planejamento

Estratégico como base para determinar o alcance e processos necessarios do SGQ.

5.3 Sistema de Gestdao da Qualidade e Seus Processos

Os processos sao identificados e gerenciados de forma a reduzir o potencial de ndo conformidade

durante a execugdo dos mesmos, ou até mesmo apds a entrega dos servicos.

A Risoterm identifica os processos da organizagdo, assim como suas devidas interagdes, e aborda os
riscos e oportunidades que venham a comprometer sua operagdo. Os processos e seus requisitos sdo

definidos no documento “Mapeamento de Processos”.

A sequéncia de interacdo destes processos é ilustrada no anexo “Fluxograma de Interacdao dos

Processos”.
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5.4 Processos Terceirizados

Qualquer processo realizado por um terceiro é considerado um "processo terceirizado" e, quando

aplicadvel, deve ser controlado. Os processos Terceirizados e seus requisitos sdo definidos no

documento “Mapeamento de Processos Terceirizados”.

5.5 Planejamento de Mudancga

Possiveis mudangas poderdo ser necessarias para aprimoramento do sistema de gestdo. Ao constatar indicativo

da oportunidade de mudanca, o responsavel devera reportar a possivel mudanca a gestao do sistema afim de

que a mesma analise a necessidade de implantacdo, bem como seu impacto no sistema de gestdo.

6. QUADRO DE REGISTROS

» Tempo de ,
Nome Recuperacao » Armazenamento | Descarte | Responsavel
retencao
Na area de
FO.001.PQR.001: gestdo, Pasta do
) . Documento Indeterminado Diregéo
Analise Ambiente Sistema de - N/A
~ unico
Interno e Externo Gestdo da
Qualidade
Na area de
FO.002.PQR.001: gestso, Pasta do
Ata da Reunido Anual . Documento Direcao
Sistema de 3 anos N/A
de Planejamento Gestso da unico
Estrategico Qualidade
Na area de
FO.003.PQR.001: gestdo, Pasta do
) . Documento Indeterminado Diregéo
Matriz de Partes Sistema de o N\A
. unico
Interessadas Gestao da
Qualidade
Na area de
FO.004.PQR.001:
Q gestdo, Pasta do
Riscos e Oportunidades . Documento Indeterminado Diregdo
Sistema de N\A
- Mapeamento de . Unico
Gestao da
Processo
Qualidade
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Na area de
DC.001.PQR.001: gestdo, Pasta do
. Documento Indeterminado Diregao
Mapeamento de Sistema de o N\A
. unico
Processos Gestdo da
Qualidade
Na area de
DC.002.PQR.001: gestdo, Pasta do
. Documento Indeterminado Diregao
Mapeamento de Sistema de o N\A
- unico
Processos Terceirizados Gestao da
Qualidade
Na area de
DC.003.PQR.001: .
gestao, Pasta do
Fluxograma de . Documento Indeterminado Diregao
Sistema de N\A
Mapeamento de . Unico
Gestao da
Processos
Qualidade
7. ANEXOS
e FO.001.PQR.001 R.01 Anadlise Ambiente Interno e Externo;
e FO.002.PQR.001 R.01 Ata da Reunidao Anual de Planejamento Estratégico;
e FO.003.PQR.001 R.01 Matriz de Partes Interessadas;
e FO.004.PQR.001 R.02 Riscos e Oportunidades — Mapeamento de Processo;
e DC.001.PQR.001 R.01 Mapeamento de Processo;
e DC.002.PQR.001 R.01 Mapeamento de Processos Terceirizados;
e DC.003.PQR.001 R.02 Fluxograma de Mapeamento dos Processos.
8. HISTORICOS DE REVISOES
Natureza da Item Revisado Data da Revisao Responsavel
Alteracao Revisao
Atualizagao Revisdo do Fluxograma
dos Mapeamentos de 15/08/2025 04 Brenda Caroline
Processo.
Atualizacdo Revisdao do Fluxograma
sistémica e dos Mapeamentos de 08/01/2024 03 Iago Machado
revisdes. Processo.

Revisdo do Fluxograma

dos Mapeamentos de
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Atualizagao Processo e inclusdo 18/02/2022 02 Larissa Mesquita
sistémica e Riscos e Oportunidades -
revisoes. Mapeamento de Processo
Atualizagao Atualizacdo sistémica e
sistémica. inclusdo do cabegalho. 20/02/2020 01 Jamile Costa
Nao houve alteracao do
conteudo.
Emissdo Inicial --- 20/02/2018 00 Larissa Mesquita
9. APROVACAO
Elaborado / revisado por: Aprovado para uso:
/b)'\ﬂm\o/b {analime dox \) 15/08/2025 e, N (pans Y‘w 15/08/2025
Brenda Caroline Data Larissa Mesquita Data




