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OBJETIVOS

ESTA APRESENTAGAO TEM COMO OBJETIVO ESCLARECER:

AS PREMISSAS DESTE PROCEDIMENTO

DEFINICOES, CONCEITOS E RESPONSABILIDADES IMPORTANTES PARA ESTE
PROCEDIMENTO

COMO ESTE PROCEDIMENTO CONTRIBUI PARA O FUNCIONAMENTO DA
ORGANIZACAO

COMO COLOCAR AS DIRETRIZES DESTE PROCEDIMENTO EM PRATICA

DIVULGAR OS CANAIS DE COMUNICACAO DA ORGANIZACAO



PREMISSAS R

« ESTABELECER A SISTEMATICA QUE A ORGANIZACAO DEVE SEGUIR PARA A EFETUAR A
COMUNICACAO COM TODAS AS PARTES INTERESSADAS.

« FORNECER AS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DE CADA COMPONENTE DA ORGANIZACAO
PARA O CUMPRIMENTO DESTAS DIRETRIZES.

« PROMOVER A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE FORMA
GERAL, SEJA ELA INTERNA OU EXTERNA E EM TODOS OS SENTIDOS DE FLUXO.




DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

« ESTABELECE OS CANAIS DE COMUNICACAO INTERNOS E EXERNOS DA ORGANIZACAO.

« APRESENTA O PLANO DE COMUNICACAO, QUE DEFINE OS PARAMETROS DA COMUNICACAO A
SEREM OBSERVADOS.

« APRESENTA O RISONECT, QUE E O SISTEMA INTERNO DE DISPONIBILIZACAO DE ARQUIVOS DA
ORGANIZACAO.




DEFINICOES E CONCEITOS

COLABORADOR

SESSOES DE
COMUNICACAO

REUNIAO DE
COMITE

Todos os empregados
da Risoterm e
terceirizadas.

Eventos utilizados
para divulgacao de
informacgoes.

Reuniodes realizadas
periodicamente para

acompanhamento do
SGQ

REUNIAO DE
ANALISE CRITICA

DDS

Reuniodes que visam

amw al analise, adequagio e
melhoria dos sistemas

Reunides de curta
_% duragao que acontecem
antes do expediente
nas areas operacionais.




RESPONSABILIDADES

COLABORADOR LIDERANCA DIRETORIA
Participar de todas as Participar das sessdes SEOUES melols. Bl
sessdes de de comunicagio e para ap lcagado et
comunicacao. fazer cumprir o cumprimento deste

procedimento. procedimento.

DEP. SEGURANCA

GESTOR DO SISTEMA Coordenar o cumprimento
do procedimento nos
Conhecer o que determina o procedimento. Acompanhar sua contratos e nas sesoes de

implementacao, desenvolvimento, melhorias e revisoes. Coordenar as
reunioes de acompanhamento e Analise Critica do Sistema.

comunicacao.



NOSSA COMUNICACAO
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~ PODE TER CARATER INTERNO ou EXTERNO .

CLIENTES,
FORNECEDORES E
PESSOAS

. _ EXTERNAS A
COMUNICACAO COMUNICACAO ORGANIZACAO

INTERNA EXTERNA

ENTRE OS
COLABORADORES
DA PROPRIA
ORGANIZACAO



NOSSA COMUNICAGAOQ

O CODIGO DE ETICA E O NOSSO
DOCUMENTO QUE ORIENTA AS
REGRAS E O PADRAO DE
COMPORTAMENTO QUE DEVE
SER SEGUIDO POR TODAS AS
PESSOAS QUE SE RELACIONAM
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RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA A DEMANDAS

TODAS AS DEMANDAS COM INFORMACAO DOCUMENTADA RELACIONADAS A COMUNICAGCAO COM FORNECEDORES E CLIENTES
SAO ANALISADAS PELA DIRETORIA E ENCAMINHADA AO SETOR RESPONSAVEL.

SETOR
RESPONSAVEL




RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA A DEMANDAS

AS DEMAIS DEMANDAS DE CARATER DE RECLAMACAO SAO DIRECIONADAS AO SETOR DE RECURSOS HUMANOS APOS ANALISE DA
DIRETORIA. A DEPENDER DA NATUREZA DA OCORRENCIA, E CONVOCADA UMA REUNIAO COM OS ENVOLVIDOS E ABERTOS PLANOS
DE ACAO.

REUNIAO
RECURSOS

APURACAO
HUMANOS

PLANO DE ACAO



CANAIS DE COMUNICAGAO

VIEL:

FORNECE INFORMACOES
BASICAS SOBRE A
ORGANIZACAO E SEU

A Risoterm € uma empresa especializada em engenharia nas dreas de revestimento refratdrio, isolamento térmico

e protegao passiva contra incéndios, que oferece aos seus dientes uma linha de produtos e servigos que a torna

preparada para atender o mercado. Com um quadro técnico constituido de profissionais treinados e
o capacitados a desenvaly rojetos e prestar assisténcia técnica especifica a cada cliente

A Risoterm Isolantes Térmicos & aplicadora autorizada de refratarios pela Ibhar, de fibras e madulos ceramicos pela

Unifrax, de 13 de vidro pela ISOVER Santa Marina

Isolamento T
Térmico S )

Risoterm Isolantes Térmicos




CANAIS DE COMUNICAGAO

W/ INTRANET (REDE)

() Risoterm

.....-‘

PERMITE A CONSULTAE O
COMPARTILHAMENTO DE
DOCUMENTOS REFERENTES AO
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE.

IREE
N |




CANAIS DE COMUNICAGAO

V[ E-MAIL

UTILIZADO PARA TROCA DE
INFORMACOES DIARIAS ENTRE
AS PARTES INTERESSADAS.




CANAIS DE COMUNICAGAO

V/ REUNIGES DE COMITE

REALIZADAS NO MINIMO A
CADA 3 MESES PARA
PROMOVER AS ACOES DO SGQ,
IDENTIFICANDO MELHORIAS E
ADEQUACOES.




CANAIS DE COMUNICAGAO

W/ TREINAMENTOS

REALIZADOS DE ACORDO COM
OS PLANOS ANUAIS DE
TREINAMENTO DE CADA OBRAE
DA SEDE.




CANAIS DE COMUNICAGAO

ACONTECEM DIARIAMENTE NAS
FRENTES DE SERVICO.



CANAIS DE COMUNICAGAO

W/ CARTILHA DO TRABALHADOR :
Risoterm

Isolantes Termicos Litda

E O GUIA DA ORGANIZACAO
PARA OS COLABORADORES.
INFORMA DE MANEIRA PRATICA
A FILOSOFIA DA EMPRESA E
COMO ELA SE POSICIONA
PERANTE A SOCIEDADE E AOS
SEUS COLABORADORES.

CARTILHA DO TRABALHADOR




CANAIS DE COMUNICAGAO

@PROGRAMA NOSSAS IDEIAS

PROGRAMA
NOSSAS IDEIAS

AO FINAL DE CADA ANO, TODAS

ENTRE ELAS GANHARA UM
SUPER PREMIO!

PROGRAMA DE INCENTIVO A comue s snawos
IDEIAS DOS COLABORADORES
REALIZADO SEMANALMENTE
VIA WHATSAPP E QUE PREMIA
MENSALMENTE AS MELHORES
IDEIAS.




CANAIS DE COMUNICAGAO

CANAL DE DENUNCIAS

R R '.soter m Home Relatar denuncia Acompanhar denuncia Codigo de Etica

Isolantes Térmicos Ltda

Canal de Dentlncia Risoterm

Vocé esta acessando o Canal de Denuncia da Risoterm.

Este site & um local para o registro de dentncias de fatos que contrariem a legislacao vigente, o Cddigo de

CANAL PARA REG ISTROS DE Etica, politicas e normas internas e, ainda, aquelas acdes gue possam causar danos a qualquer atividade da

empresa, aos seus profissionais, clientes, fornecedores e terceiros.
of As informagbes aqui registradas s&o recebidas por uma empresa independente e especializada em
DEN U NCIAS DE FATOS QU E denuincias, sendo assegurado o sigilo absoluto e o adequado tratamento de cada situagdo pelo Comité de
V 4
CONTRARIAM O CODIGO DE

ETICA DA RISOTERM.

soterm.com.nor




CANAIS DE COMUNICAGAO

W/ WHATsAPP

A RISOTERM FAZ USO DA COMUNICACAO

VIA WHATSAPP CORPORATIVO PARA
TRANSMITIR INFORMACOES DE FORMA
RAPIDA ENTRE OS COLABORADORES.

QUALIDADE
INFORMA

ATUALIZACAO NO PQR 010

INFORMAMOS QUE FOI REVISADO E
INCLUIDO ANEXOS RELACIONADO A
TREINAMENTO E OUTROS.

VALE A PENA CONFERIR
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Parabéns pela

sua promocgao!
VOCE SE ESFORGOU E MERECEU,

MUITO SUCESSC NA SUA
JORNADA !

KILLARC
ALMEIDA
LOURIVAL OLIVEIRA DA SILVA JUNIOR BEM}YIN/DO
ISOLADOR ao— [lvte
OBRA ACELEN o




CANAIS DE COMUNICAGAO

W/ COMUNICAGAO COM O CLIENTE

! Risoterm
Isolantes Térmicos Lida
o I 3
a 4

. REUNIOES Queremos

. COMUNICACAO DIARIA VIA RADIO ouvir voce!

« PESQUISA DE SATISFACAO RESPONDA A NOSSA

PESQUISA DE SATISFACAO

WWW.RISOTERM.COM.BR
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OBRIGADO!



