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Isolantes Termicos Lida

PROCEDIMENTO DA QUALIDADE RISOTERM

POR - 010

GESTAO DE RECURSOS



OBJETIVOS

ESTA APRESENTAGAO TEM COMO OBJETIVO ESCLARECER:

NO QUE CONSISTE O PQR 010

COMO O PROCEDIMENTO TRATA OS TREINAMENTOS A SEREM REALIZADOS

AS DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

OS BENEFICIOS AO COLABORADOR

O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO DA ORGANIZACAO



PREMISSAS R

« ESTE PROCEDIMENTO FAZ A GESTAO DOS ASPECTOS QUE ENVOLVEM AS TRATATIVAS DOS
RECURSOS HUMANOS DA ORGANIZAGCAO.

« ESTABELECE SISTEMATICAS PARA ASSEGURAR QUE OS COLABORADORES POSSUAM EDUCACAO,
TREINAMENTO OU EXPERIENCIA APROPRIADA NECESSARIA PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES QUE
POSSUAM IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO.

« BUSCA PROVER A CONSCIENTIZACAO SOBRE AS CONSEQUENCIAS DA REALIZAGCAO DAS ATIVIDADES
PROFISSIONALIS.




DEFINICOES E CONCEITOS

Todos os empregados _ Capacidade de aplicar
COLABORADOR | —> da Risoterm e COMPETENCIA — e conhecimentos e
habilidades.

terceirizadas.




PLANEJAMENTO DE TREINAMENTO

« OS TREINAMENTOS PARA TODOS OS COLABORADORES DA ORGANIZACAO SAO DEFINIDOS, PLANEJADOS E
EXECUTADOS CONFORME O PLANO ANUAL DE TREINAMENTO.

« AQUELES RELATIVOS AO SGQ DEVEM SER REALIZADOS LOGO APOS A CONTRATACAO DO COLABORADOR DE
ACORDO COM A MATRIZ DE INTEGRACAO.

« TREINAMENTOS ESPECIFICOS QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS NO PLANO ANUAL DE TREINAMENTO DEVEM
SER SOLICITADOS ATRAVES DO FORMULARIO "SOLICITAGAO DE TREINAMENTO".

e OS TREINAMENTOS DE SSMA, PODEM SER REALIZADOS POR COLABORADORES RISOTERM (TECNICOS DE
SEGURANCA OU OUTROS) OU TERCEIROS, CONTANTO QUE POSSUAM DOCUMENTAGCAO COMPROBATORIA QUE
COMPROVEM A CAPACIDADE DE REALIZAR O TREINAMENTO.




LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO

\/
= PROGRAMA

NOSSAS IDEIAS

M avaLiAcAO DE _
DESEMPENHO COLETA DE APROVACAO

TECNICO & DADOS GSE

DIRETORIA
SOLICITACAO

TREINAMENTO

REQUISITOS
LEGAIS E
CONTRATUAIS




DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

A RISOTERM LEVA A SERIO O CUMPRIMENTO DO SEU CODIGO DE ETICA. PARA GARANTIR SEMPRE O
BOM PADRAO DE COMPORTAMENTO, O PROCEDIMENTO ESTABELECE A SEGUINTE MATRIZ DE
MONITORAMENTO:

COMPORTAMENTOS BALANCO E N2

ACEITAVEIS CONSEQUENCIAS VERBAL

L E ‘,,
ADVERTENCIA

PADROES ACEITAVEIS E OBRIGATORIOS PELA Al ok Ble il gh ot b \2 ESCRITA

~ MPORTAMENTOS INACEITAVEI
ORGANIZACAQ. OMEe ~ Sd SUSPENSAO D‘EL
‘ ) J 3 DIAS
S RVALIACAD DO DESEMPENHD <

\r

, RETIRADA DO

DESEMPENHO TECNICO CONTRATO OU

GRUPO LOCAL DE

TRABALHO

RECONHECIMENTO TEMPO DE SERVICO



AVALIACAO DO DESEMPENHO
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SAO REALIZADAS AVALIACOES DE DESEMPENHO TECNICO ANUAIS, ATRAVES DE
FORMULARIO DISPONIVEL CcomMo ANEXOS DO PROCEDIMENTO. DESTA FORMA,
ARANaTIMOS .PARA A ORGANIZACAO B

.\\ d)'\

PRESERVACAO DA INTEGRIDADE DOS
COLABORADORES E DO PATRIMONIO;

GARANTIA DA SATISFACAO DOS

CONTRIBUICAO PARA ABERTURA DE
PLANOS DE ACAO

BASE PARA O RECONHECIMENTO DOS

PROMOGCAO DA MELHORA CONTINUA DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE



RECONHECIMENTO POR TEMPO DE SERVICO

A RISOTERM RECONHECE
E PREMIA OS SEUS
COLABORADORES PELO
TEMPO DE DEDICACAO E
COMPROMETIMENTO
COM A ORGANIZACAO. A
ENTREGA DE PREMIOS E
O TiTULO DE
RECONHECIMENTO E
FEITA A CADA 5 ANOS DE
JORNADA.




DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

ADVERTENCIA VERBAL,
DESDE QUE SEJA A
PRIMEIRA OCORRENCIA

PRIMEIRA REINCIDENCIA O
COLABORADOR SERA
PENALIZADO COM UMA
ADVERTENCIA POR ESCRITO

SEGUNDA REINCIDENCIA
O COLABORADOR SERA
PENALIZADO COM UMA
SUSPENSAO DE 03 DIAS

TERCEIRA REINCIDENCIA
O COLABORADOR SERA
PENALIZADO COM SUA

RETIRADA DO CONTRATO



DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

MODERADOS

ADVERTENCIA POR ESCRITO, DESDE
QUE SEJA A PRIMEIRA OCORRENCIA

PRIMEIRA REINCIDENCIA O
COLABORADOR SERA PENALIZADO COM
UMA SUSPENSAO DE 03 DIAS

SEGUNDA REINCIDENCIA O COLABORADOR
SERA PENALIZADO COM SUA RETIRADA DO
CONTRATO




DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

PRIMEIRA REINCIDENCIA

SUSPENSAO DE 03 DIAS, O COLABORADOR SERA
DESDE QUE SEJA A PENALIZADO COM SUA
PRIMEIRA OCORRENCIA RETIRADA DO

CONTRATO



BENEFICIOS
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9 MAO DE OBRA
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EDUCACAO " PROGRAMA

VIDA

PARA
ADULTOS
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