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1. OBIJETIVO

Descrever a metodologia adotada pela Risoterm para tratamento de acidentes e incidentes a partir (do
seu acontecimento até a conclusdo da investigacdo do mesmo) da abertura de investigagdo e divulgacgdo
de todos os tipos de acidentes, incidentes, condigdes de ndo conformidades e desvios com a finalidade de

evitar sua repeticao.

2. DEFINICAO E CONCEITO

Acidente do trabalho (tipico): Ocorréncia imprevista e indesejavel, instantanea ou ndo, relacionada
com o exercicio do trabalho, que provoca lesdo pessoal ou de que decorre risco préximo ou remoto dessa
lesdo. O acidente inclui tanto ocorréncias em relagdo a um momento determinado, quanto ocorréncias ou
exposi¢des continuas ou intermitentes, que s6 podem ser identificadas em termos de periodos de tempo
provavel.

Situacoes de emergéncia: o atendimento de emergéncia caracteriza-se por aquilo que implica risco
iminente de morte ou que cause sofrimento intenso a vitima. Ou seja, € necessario ter o diagnostico e
dar inicio ao tratamento o mais rapido possivel para que os efeitos sejam minimizados e a pessoa esteja
em seguranca.

Situacodes de urgéncia: situacGes de urgéncia sdo caracterizadas como aquelas que ndo apresentam
risco de morte iminente, mas que devem ser tratadas rapidamente para ndo evoluir para complicacdes
mais graves.

Acidente sem les&o: E o0 acidente que ndo causa lesdo pessoal.

Acidente de trajeto: Acidente sofrido pelo empregado no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para a residéncia, qualquer que seja o meio de locomocao, inclusive veiculo de
propriedade do empregado.

Acidente impessoal: Acidente cuja caracterizagdo independe de existir acidentado, ndo podendo ser
considerado como causador direto da lesdo pessoal.

Acidente pessoal: Acidente cuja caracterizagdo depende de existir acidentado.

Agente do acidente: Coisa, substancia ou ambiente que, sendo inerente a condicdo ambiente de
insegurancga tenha provocado o acidente.

Fonte da lesdo: Coisa, substancia, energia ou movimento do corpo que diretamente provocou a lesdo.
Fator pessoal de inseguranca: Causa relativa ao comportamento humano, que pode levar a ocorréncia
do acidente ou a pratica do ato inseguro. Exemplos: Falta de conhecimento, falta de experiéncia ou
especializagao, fadiga, alcoolismo e toxicomania.

Ato inseguro: Acdo ou omissao que, contrariando preceito de segurancga, pode causar ou favorecer a
ocorréncia de acidente. Exemplos: Usar equipamento de maneira imprdpria, usar material ou
equipamento fora de sua finalidade.

Condicdo ambiente de inseguranca: E a condicdo do meio que causou o acidente ou contribuiu para a
sua ocorréncia. Exemplos: Piso escorregadio, Ferramenta inadequada, Condigbes atmosféricas

inadequadas, Lay out inadequado.
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Lesao pessoal: Qualquer dano sofrido pelo organismo humano, como conseqiéncia do acidente do
trabalho.

Natureza da lesdo: Expressdo que identifica a lesdo, segundo suas caracteristicas principais. Exemplos:
Escoriacdo, Distensao, Fratura, Queimadura.

Localizagdo da lesdo: Indicacdo da lesdo. Exemplo: cabeca, ouvido externo e mandibula.

Lesdo imediata: Lesdao que se manifesta no momento do acidente.

Lesdo mediata (Lesao tardia): Lesdo que se manifesta apds circunstancia acidental da qual resultou.
Doenca do trabalho: Doengas adquiridas devido as condigbes em que o trabalho é realizado.

Doenca profissional: S3o doencas que tem relagdo direta com a profissao do trabalhador.

Lesdao com afastamento (Lesdao com perda de tempo ou incapacitante): Lesao pessoal que impede
0 acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente ou de que resulte incapacidade
permanente.

Lesdao sem afastamento (Lesdo nao incapacitante ou lesdao sem perda de tempo): Lesdao pessoal
que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente, desde que nao haja
incapacidade permanente.

Incapacidade permanente total: Perda total da capacidade de trabalho, em carater permanente, sem
morte. Exemplo: ambos os olhos, um olho e uma das maos ou, um olho e um pé, ambas as maos ou
ambos os pés ou uma das mé&os e um pé.

Incapacidade permanente parcial: Redugdo parcial da capacidade de trabalho, em carater
permanente que, ndo provoque morte ou incapacidade permanente total. Ex.: Perda de qualquer membro
ou parte do corpo, ou qualquer reducdao permanente de fungdo organica.

Incapacidade temporaria total: Perda total da capacidade de trabalho de que resulte um ou mais dias
perdidos, exceto a incapacidade permanente parcial e a incapacidade permanente total.

Gravidade da lesao: Expressao que identifica, conforme avaliacio do médico ou auxiliar de
enfermagem, o grau do dano ao organismo, podendo ser Leve, Moderado e Grave.

Tipo do acidente: Expressdo que identifica a maneira pela qual resultou a lesdo. Exemplos: Impacto,
Queda, Aprisionamento, Esforgo excessivo.

Natureza do trabalho: Expressao que identifica a caracteristica genérica da atividade que resultou em
acidente. Exemplos: Manutencao preventiva, Manuseio e transporte de produtos, Limpeza, Preparo de
alimentos.

Causa imediata: Fator ou acdo pessoal, ou ainda o fator ambiental que contribuiu diretamente para a
ocorréncia do acidente. Exemplos: Piso escorregadio, Ndo cumprir procedimento, Falha na liberacdo do
trabalho, Ferramenta defeituosa.

Causas basicas: Fatores pessoais ou gerenciais, responsdveis pela incidéncia da causa imediata.
Exemplos: Falta de treinamento, Baixa qualidade das ferramentas, Procedimento de liberacdo
inconsistente, Falta de supervisao.

CAT: Comunicagdo de Acidente do Trabalho.

Potencial de Gravidade Baixo: Aquele sem potencial de provocar perda da capacidade para o trabalho.
Potencial de Gravidade Médio: Aquele com potencial de provocar perda parcial da capacidade para o

trabalho.
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Potencial de Gravidade Alto: Aquele com potencial de provocar perda total (temporaria ou

permanente) da capacidade para o trabalho.

3. RESPONSABILIDADES

e Colaborador - Funcionarios Risoterm e Sub-contratados
o Procurar imediatamente o atendimento médico sempre que sofrer acidente, independente da
extensdo e gravidade da lesdo, informando ao gestor imediato para que colabore com o ocorrido,
caso esteja na obra. Ou, buscar atendimento médico disponivel, caso o acidente ocorra no trajeto

do trabalho x casa, ou de casa x trabalho;

o Caso esteja a servico da Risoterm, procurar imediatamente o atendimento médico sempre que
enfrentar situacGes de emergéncia, e em situagGes de urgéncia, informar ao gestor imediato para

que ele compreenda o ocorrido, e oriente como proceder.

o Facilitar o processo de investigacdao, fornecendo informagdes corretas sobre o fato ocorrido.
Solicitar ao atendimento médico o documento que comprove o atendimento, com identificacdo do

CID, bem como o BO caso em acidente de transito;

o Informar ao seu supervisor qualquer tipo de incidente, acidente, condicdo de nao conformidade

ou desvios que tenham ocorrido ou identificado.

e Liderancas - Encarregados, Supervisores e Coordenadores

o Ao ser consultado por um colaborador que sofreu um acidente (tipico ou trajeto),
orientd-lo a procurar imediatamente o atendimento médico, independente da extensao
e gravidade da lesdo. Orienta-lo, a buscar atendimento médico disponivel no contrato,
caso sofra um acidente, que envolva uma emergéncia. Em situagées de urgéncia,
compreender o ocorrido e orientar o colaborador a buscar atendimento imediato no

contrato, quando necessario.

o Enviar ao setor QSMMA, Diretora Operacional, e Gerencia RH, e gestor do contrato da
Risoterm na obra, um e-mail padrao fornecendo todas as informacdes necessarias para
o inicio da investigagao do acidente, bem como situagdes de emergéncia e urgéncia que
Ihes for apresentada pelos colaboradores, tendo atencdo a multiplicagao de dados nao
necessarios, em obediéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n©°
13.709/2018.
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Participar do processo de investigacdo (pessoalmente, via reunido virtual por tefenone ou
chamada de video, ou designar algum funcionario/lider, nessas condicGes), fornecendo
todas as informagoes necessarias para um bom andamento e consolidagdo do processo;
Promover comunicagao junto aos colaboradores;

Evitar acles inibidoras a comunicagdo por parte do colaborador de possiveis eventos;

Promover acgées eficazes que inibam a reincidéncia de fatos indesejados;

Promover o cumprimento deste procedimento.

Médico do Trabalho (Terceirizado)

o

o

Fornecer atendimento médico emergencial e seguimento do acidentado do trabalho para posterior
atendimento;

Apoiar a investigacao e caracterizacao dos acidentes ou doengas ocupacionais.

Diretoria

o

(¢]

Prover meios necessarios para aplicacdo e cumprimento deste procedimento;

Fornecer relacao de Hospitais e Clinicas autorizada pela Risoterm para atendimento Emergencial.

Gestor de Sistema - GS

(¢]

Conhecer o que determina este procedimento acompanhando a implementacdo e o
desenvolvimento;

Coordenar as reunides de investigacdo de acidentes e incidentes com objetivo de identificar as
falhas e dando sugestdes de como evita-las;

Participar da elaboracdo e revisdao deste procedimento sempre que houver necessidade, para
desta forma garantir a melhoria do desempenho do Sistema de Gestao de SSMA;

Assegurar que relatorios sobre o desempenho sejam apresentados a Alta Direcdo para analise

critica e sejam usados como base para a melhoria continua.

Departamento de Seguranca — Técnico de Segurancga e Auxiliar técnico de seguranca

(e]

Facilitar o processo das investigagOes, participando e conduzindo o mesmo com objetivo de
identificar as falhas e dando sugestdes de como evita-las;

Fazer comunicagao a todos os colaboradores, conforme determinado por este procedimento;
Realizar auditorias comportamentais para identificar potenciais ndo conformidades, desvios,
incidentes, etc.

Emitir a CAT - Comunicacdo de Acidente do Trabalho - apds o recebimento da confirmacdo do
evento, conforme determina o Ministério do Trabalho e Emprego e o Instituto Nacional de

Seguridade Social.
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4. DOCUMENTOS EXTERNOS / FONTES DE CONSULTA

Norma Técnica Brasileira NBR 14280 - Cadastro de Acidentes do Trabalho - Procedimento e

Classificagdo.
5. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
5.1 Atendimento Médico

Havendo ocorréncia de acidente dentro das instalagdes da contratante, o colaborador acidentado deve
obrigatoriamente procurar ou ser encaminhado para atendimento médico, independente da extensdo e
gravidade da lesdo. Sempre que possivel, o acidentado devera comunicar de imediato a ocorréncia ao
lider (supervisor, encarregado), coordenador, Técnico de Seguranca ou ao administrativo quando da

auséncia destes.

Nos acidentes ocorridos fora das dependéncias das empresas ou locais sob sua responsabilidade
(acidente de trajeto), o colaborador devera procurar atendimento na rede hospitalar, informando tratar-
se de acidente do trabalho, e comunicar tdo logo possivel a ocorréncia a coordenagdo ou Departamento
de Seguranca da Risoterm. Neste caso o acidentado ou acompanhante devera providenciar copia do
boletim de atendimento e encaminhar ao Setor de QSSMA para que seja emitida a CAT. Nos acidentes de

transito, o acidentado devera providenciar junto a autoridade policial cépia do boletim de ocorréncia.
5.2 Hospitais e Clinicas Conveniadas

A Risoterm dispde de hospitais e clinicas conveniados para atendimento médico e internacdo de urgéncia
e emergéncia para os colaboradores e Sub-contratados, caso o primeiro atendimento nas instalagdes da
empresa contratante ndo seja suficiente.

Abaixo, segue relagdo de hospitais e/ou clinicas conveniadas a assisténcia médica Risoterm, para
direcionamento dos funcionarios em casos de acidentes, emergéncias e urgéncias, nas regides de

atuacdo da empresa:

URGENCIA E EMERGENCIA - CANDEIAS

Centro De Medicina Humana

Endereco: Praga Dr Gualberto Dantas Fontes, N° 16 , Centro, Candeias -BA, CEP 43805-010. Proximo Ao
Banco Itau

Horéario: Ordem De Chegada De Segunda A Sexta Das 07:00Hs As 11:00 Hrs

E-mail: comercial@medicinahumana.com.br

Telefone: (71) 9 8822-8215/9 8718-1460. Contato Maria Donizete Bosso

URGENCIA E EMERGENCIA - DIAS D'AVILA
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Hospital Promater - DIAS D'AVILA

Enderego: Avenida Lauro De Freitas, N°© 1125, Dias d'Avila - BA, 42850-000
E-mail: comercialadm@hospitalpromater.com.br

Telefone: (71) 3648-3750/3783/3751/3755

URGENCIA E EMERGENCIA - CAMAGARI

12 opcdo: PROGRAMA DE ATENDIMENTO MEDICO DE EMERGENCIA - PAME - Camacari
(encaminhado pelo cliente conforme vinculo no COFIC).

KM 1,5, BA-512 - Polo Petroquimico, Camacari - BA, 42810-440

23 opgao: Hospital Semed

Endereco: R. Francisco Drumond, 238 - Centro, Camacari - BA, 42800-500

Telefone: 4002-3633

URGENCIA E EMERGENCIA - LAURO DE FREITAS

Endereco: BA-099, N 2077 - Centro, Lauro de Freitas - BA, 42700-000
Horario de funcionamento: Aberto 24 horas

Telefone: 4002-3633

URGENCIA E EMERGENCIA - MACEIO

Hospital Maceid - Pronto atendimento Hapvida
R. PROFESSOR JOSE SILVEIRA CAMERINO, 815 - PINHEIRO - MACEIO-AL.
Horario de funcionamento: Aberto 24 horas

Telefone: 4002-3633

5.3 Processo de Investigagao

5.3.1 Desvios de Comportamento

Para os desvios de baixo potencial (considerado no Balango de Consequéncia da Risoterm como leve ou
moderado), serdo implantadas acoes corretivas e evidenciadas em planilha de Gerenciamento de Agdes.
Para os desvios de alto potencial (considerado no Balango de Conseqliéncia da Risoterm como grave), as

investigacOes deverdo ser concluidas em até 10 dias Uteis apds a ocorréncia ou conhecimento do desvio.

5.3.2 Incidentes e Acidentes

Em caso de acidentes e incidentes, deve-se utilizar a “Relatério de Investigagdo de Acidentes” e a
“Relatério de Investigagdo de Incidentes”, respectivamente. As investigagdes desses fatos deverdo ser
concluidas preferencialmente em até 05 dias Uteis para os incidentes e até 24 horas Uteis para os

acidentes.
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As acles registradas no “Relatdrio de Investigacdo de Acidentes” e na “Relatério de Investigacdo de

Incidentes” devem ser controladas na planilha de Gerenciamento de Agoes.

5.3.3 Comissao de Investigacao

A comissao de investigacdo para acidentes deve ser composta pelos seguintes membros:

e Gestor do Sistema;

e Coordenador de Contrato;

e Supervisor ou encarregado da area;

e Técnico de Seguranca da area ou de apoio da sede;
e Acidentado;

e Designado da CIPA (quando aplicavel);

e Testemunhas.

Para os casos de incidentes e desvios de comportamento, a comissdo serda formada pelos seguintes

membros:

e Coordenador de Contrato;
e Supervisor de area;
e Técnico de Seguranca;

e Colaborador.

Caso o incidente/acidente envolva colaboradores de Sub-Contratadas, também devem fazer parte da
comissdo de investigagdo o coordenador, o supervisor e o técnico de seguranga do trabalho da sub-

contratada.

5.4 Emissao da CAT

O setor de SSMA emite a CAT para todo e qualquer acidente, independente da extensdo e gravidade,
conforme estabelecido na Legislagdo Brasileira. A CAT sera emitida em até 24 horas apds a ocorréncia do
acidente.

As informag0es necessarias para emissdo da CAT devem ser fornecidas pela coordenagdo do contrato e

pelo médico do trabalho, através de Laudo Médico.

5.5 Elaboragao do Plano de Acao

Apds conclusdo do processo investigatério serd elaborado plano de acdo com medidas de controle,

respeitando os rigores da lei, com o objetivo de eliminar ou controlar a recorréncia de eventos
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indesejados, prezando pela seguranca e saude, bem como, prejuizos as instalacées de sua propriedade e

terceiros.

Estes registros devem ser mantidos e atualizados contendo as agdes corretivas decorrentes do processo
com informacdes sobre as medidas de controle, data para implantacdo e responsaveis, devendo ser

controlado na planilha de Gerenciamento de Agoes.

5.6 Processo de Comunicacao

Todo e qualquer acidente que venha ocorrer nas obras onde a Risoterm desenvolve seus servigos devera
ser comunicado de imediato ao departamento de seguranga da contratante.

Apods conclusdo do processo de investigagdo para avaliagdo de acidentes, incidentes, ndo conformidades e
desvios, serd realizada a divulgacdo dos resultados para todos os seus colaboradores incluindo
colaboradores das demais areas, através de DDS, reunibes de seguranca mensal ou em reunido de
seguranga extra com objetivo de orientar os colaboradores a identifica-las e corrigi-las, a fim de evitar

que gerem ou repitam incidentes ou acidentes.

Nesta reunidao serdo informados os fatos ocorridos, bem como as causas que proporcionaram o evento e
as medidas de controle adotadas.

Em caso de acidentes, o fato sera informado ao gestor de contrato da empresa contratante, no mesmo
instante do acontecido e apds conclusdo do processo de investigacdao. O designado da Risoterm na CIPA é
responsavel pela comunicacdo do evento na reunido da CIPA.

A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego sera informada do evento através da emissao da
CAT.

5.7 Controle Estatistico

Deve ser elaborado relatério anual de estatistica de acidentes/incidentes, preenchendo-o
mensalmente em caso de alteragdo por acidentes, enviando o mesmo até o dia 31 de janeiro
do ano posterior, enviando o mesmo ao Departamento de Seguranga da contratante, quando
necessario, bem como a diretoria da Risoterm, mantendo este registro no departamento de seguranga do
contrato.

Estes dados sdo utilizados como fonte de informagdo para os indicadores de seguranga estabelecidos no
Consolidado dos Objetivos, Metas, Indicadores e Programas do SGI e acompanhados nas reunides de
Analise Critica do SGI.
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7 ANEXOS

8 NATUREZA DAS ALTERAGOES

FO.001.PR.006 R.02 Ficha de Investigacdo de Acidentes.
FO.002.PR.006 R.01 Ficha de Investigacdo de Incidentes.
FO.003.PR.006 R.00 Relatério Mensal Estatistico de Acidentes.

Natureza da Item Revisado Data da Revisao Responsavel
Alteragao Revisdo
Atualizagao Inclusdo e edicdo itens 2, 3 02/05/2024 05 Fabio Brasil
e 5.2.
Atualizacdo de Formulario
Atualizagao FO.001.PR.006 e alteragao 18/03/2024 04 Fabio Brasil
no item 3, 5.3.2, 5.7
Inclusdo do Formulario
Atualizagao FO.003.PR.006: Relatério Jonatan Magno/
R . 28/12/2022 03
sistémica. Mensal Estatistico de Larissa Mesquita
Acidentes
Atualizagdo Nao houve alteragao dos 02 Jamile Costa/
R 18/02/2022
sistémica. itens. Larissa Mesquita
Atualizagao Atualizagdo sistémica e 01 ) )
R » 20/02/2020 Larissa Mesquita
sistémica. inclusao do cabecgalho.
Emissao Inicial --- 20/02/2018 00 Larissa Mesquita
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