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1. OBJETIVO

Estabelecer os requisitos legais, critérios para organizacdo e um padrdo de acGes de esforgos
preventivos da Risoterm, alinhado com os valores e diretrizes de nossos clientes visando uma

sinergia e fortalecimento de uma cultura prevencionista de SSMA.

2. DEFINIGAO E CONCEITO

0.S - Ordem de Servigo;

CIPA - Comissdo Interna de Prevencao a Acidentes;

SIPAT - Semana Interna de Prevencao a Acidentes do Trabalho;

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos;

PCMSO - Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional;

LTCAT - Laudo Técnico de condigdes ambientais do Trabalho;

PPR - Programa de Protecao Respiratédria;

PCA - Programa de Conservagao Auditiva;

PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario;

CAT - Comunicagao de Acidente do Trabalho;

Comportamentos Inaceitaveis - Comportamentos contrarios as normas de SSMA;
Comportamentos Aceitaveis - Comportamentos proativos e atitudes prevencionistas;
Consulta - Busca de opinides antes de tomar uma decisao;

Contratado - Organizacdo externa que presta servicos a organizacdo de acordo com as
especificacdes, termos e condigles;

Competéncia - Capacidade para aplicar o conhecimento e habilidades para alcancar os resultados
pretendidos;

Local de trabalho - Local sob o controle da organizagdao, onde uma pessoa precisa estar ou ir para
fins de trabalho;

Organizagao - Pessoa ou grupo de pessoas que tem suas proprias fungdes, com responsabilidades,
autoridades e relacionamento para alcancar objetivos;

Parte Interessada - Pessoa ou organizacdo que pode afetar e ser afetada ou se perceber afetada
por uma decisdo ou atividade;

Participacao - Envolvimento na tomada de decisoes;
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Programa de Gestdao - Documento que define toda estrutura e organizacdo do Sistema de Gestao
Integrada e sua adequagdo as normas;

Trabalhador - Pessoa que realiza o trabalho ou atividades relacionadas ao trabalho que estdo sob o
controle da organizagao;

Terceirizar - Fazer um arranjo onde uma organizacao externa desempenha parte da fungdo ou
processo;

Registro - Evidéncias/Documentos oriundos do Sistema de Gestdo que fornecem comprovagao
objetiva da atividade realizada;

Reunidao de SSMA Mensal - Reunido de Seguranca Salude e Meio Ambiente (obrigatéria com
assuntos pré-definidos);

APR - Analise Preliminar de Risco;
Treinamento de SSMA Mensal - Treinamento de seguranca que ocorre uma vez por més;
Treinamentos Legais - Treinamentos para cumprimento das normas regulamentadora - NRs;

SSMA - Seguranca, Saude e Meio Ambiente.

3. ABRANGENCIA

Este Procedimento de Seguranca do trabalho se aplica a todos os funcionarios Risoterm e
Subcontratados que estiverem prestando servico em nossos clientes.

4. POLITICA DE SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

A Risoterm, empresa brasileira prestadora de servicos nas areas de manutencdo e montagem de
isolamento térmico e revestimento refratario desenvolve sua Politica de Seguranca, Saude e Meio
Ambiente nos principios de valorizacdo do ser humano, condutas éticas e principios técnicos
preservando assim o meio ambiente e a integridade fisica e social do colaborador, alcancando

resultados excelentes, tendo como principais compromissos:

e Promover a melhoria continua de nossos processos, garantindo a integridade fisica dos
nossos colaboradores e a preservacdo do meio ambiente.

e Promover a qualificagdo dos nossos colaboradores estimulando agdes prevencionistas de
salide e seguranca no trabalho.

e Prover aos nossos colaboradores condicdes adequadas de segurancga, salude e meio
ambiente para o desenvolvimento de suas atividades com a utilizagao de tecnologias
adequadas.

e Obter exceléncia em seus desempenhos de seguranca, saude e meio ambiente de acordo
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com padrdes normatizados, legais e diretrizes de seguranca das empresas contratantes.

5. RESPONSABILIDADES

FUNGAO

RESPONSABILIDADES

GESTOR DO PROCEDIMENTO

= Assegurar a implantagdo e revisdao anual do Programa de
SSMA de sua respectiva area/Obra

=  Enviar o Programa de SSMA anual da sua Unidade até o més
de janeiro para a area de SSMA SEDE.

= Assegurar a guarda da ultima revisdo do Programa assinado
pelo Lider da area ou Obra.

] Garantir que as metas mensais previstas na planilha de
avaliacdo enviada para o SSMA estejam conforme o previsto
no Programa.

" Indicar um Coordenador para o Programa e definir
juntamente com o mesmo os responsaveis para cada item.

] Assegurar que as pessoas sejam capacitadas para realizar as
atividades prevencionistas (exemplos: dia’logo
comportamental, auditoria de PT/AST/INSPECAO
PLANEJADA, OET).

. Promover a divulgacao entre seus liderados do programa de
SSMA da area/Obra.

COORDENADOR DO
PROGRAMA DE SSMA

= Assessorar os Lideres da Obra na. implantacdo/revisdo do
ISSMA;

= Consolidar mensalmente a Planilha de avaliagdo mensal do
ISSMA utilizando.o formulério FO.001.PR.010;

= Realizar - possiveis .revisbes no Programa (metas,
responsaveis, etc.); enviando para a area de SSMA a revisado
realizada;

=~ Assegurar a organizacdo e manutencdo das evidéncias de
cumprimento’do ISSMA;

= Garantir o tratamento e implantacdo das a¢fes no sistema de
tratamento de desvios Comportamentais conforme PR.007-
Analise Comportamental;

= Capacitar um Coordenador substituto para assumir a nova
gestdo quando necessario.

RESPONSAVEIS PELOS ITENS

=  Assegurar ndo s6 o cumprimento do seu respectivo item de
responsabilidade;
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DO PROGRAMA

Arquivar na pasta do ISSMA especifica as evidéncias do
cumprimento e andlise critica do seu respectivo item,
mantendo atualizado;

Informar ao responséavel pelo item do ISSMA “Reconhecimento
e Motivacao”, o cumprimento por pessoa do seu item de
responsabilidad;.

Registrar até o 5° dia util do més a informacdo quanto ao
cumprimento dos itens da planilha de avaliacio mensal
enviada para a area de SSMA.

Area de SSMA SEDE/OBRA

= Assessorar na implantacdo e operacionalizagdo dos
Programas das areas;

=  Definir metas anuais do Programa e ISSMA,;

=  Consolidar/disponibilizar o resultado do ISSMA SEDE/OBRA
até o 5° dia util do més para o setor de SSMA SEDE;

" Apoiar na realizagdo das analises criticas dos resultados do
ISSMA das éreas;

= Disponibilzar todas as evidencias do Programa de SSMA,;

EMPREGADOS

= Comprometer-se com seu processo de desenvolvimento
pactuado com a lideranga;

= Frequentar os programas educacionais, realizar os
trabalhos, alinhar os aprendizados com seu Lider , aplicar o
conhecimento e provocar mudanga organizacional a partir
dos conhecimentos obtidos e habilidades desenvolvidas nos
programas inscritos;

= Portar carteira de treinamento emitida pelo SSMA,
atualizada e legivel para desenvolver suas atividades.
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6. DOCUMENTOS EXTERNOS / FONTES DE CONSULTA

Norma Regulamentadora — 01 Disposicdes Gerais/Gerenciamento de Risco;
E-social;

PR - Procedimentos internos Risoterm.

7. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS / GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS

O PGR/GRO é um programa de gerenciamento de Riscos, que tem por objetivo a preservacdao da
salde e da integridade de todos os trabalhadores da empresa, através da antecipacdo,
reconhecimento, avaliacdo e controle de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho.

Este relatério contém o Inventdrio Geral dos Riscos relacionados as atividades existentes na
empresa, compreendendo todas as categorias de agentes ambientais.

Sua metodologia de elaboracdo e revisao deve ser bom base nos critérios legais definidos na norma
regulamentadora - NR 01.

8. CONSCIENTIZAGAO DO COLABORADOR

A Geréncia de Sistema, as Coordenacdes de Contrato e a Direcdo da Risoterm devem promover
atividades, reunides ou eventos para conscientizar as pessoas que realizem trabalho sob o controle
da organizagdo, quanto a: politica da qualidade, normas, procedimentos da qualidade, entender os
objetivos da qualidade pertinentes, sua contribuicdo para a eficacia do sistemas e beneficios desta
contribuigdo, as consequéncias reais e potenciais de suas atividades e consequéncias de nado estar

conforme com os requisitos do sistema de gestao.

9. PLANEJAMENTO DE TREINAMENTO

Um planejamento anual para os treinamentos deve ser elaborado pela Geréncia de Sistema sendo
devidamente autorizado pela Diretoria levando-se em consideracdo o cumprimento dos requisitos
regulamentares e outros requisitos, interesses, condicoes, disponibilidades e necessidades da propria

organizagao.
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Os treinamentos de SSMA podem ser realizados pelo Técnico de Seguranca da Risoterm, por

colaborador capacitado da empresa contratante, por consultoria de empresa externa ou profissional

especializado. No caso de treinamentos externos estes devem ser comprovados pelo colaborador

através da apresentacdo de certificado ou comprovante de participagdo, sendo anexados a pasta do

mesmo. No caso de treinamentos internos, o registro se realiza através do formulario “Ficha de

Registro de Treinamento”.

9.1 Treinamentos Legais NRS

Para confeccdo das avaliacGes e cerificados dos treinamentos de NR “s (05,20,33,35 e outros):

9.2

Todos os treinamentos que forem realizados em 2 dias ou mais, conforme exigido na NR,
deverdo ter uma lista de presenca por dia e devem ser inseridos nos certificados local e
cidade da realizagao do treinamento;

Incluir no certificado da NR 20 a informacdo se o curso € basico, intermediario ou avancado;
Todo treinamento legal deve ser concluido mediante uma avaliacdo de eficacia, podendo ser
oral ou escrita;

O cabegalho das avaliagdes deve ser preenchido pelos colaboradores;

Os treinamentos s6 podem ser ministrados por profissionais habilitados, fazendo-se
necessario a solicitacdo do certificado do Instrutor do treinamento afim de comprovar sua
capacidade técnica.

Todos os modelos de certificados, provas e apresentacao dos treinamentos estarao

disponiveis no Risonect.

Plano de Campanhas

Um planejamento anual de SSMA deve ser elaborado pela Geréncia de Sistema sendo
devidamente autorizado pela Diretoria levando-se em consideragdo o cumprimento das Noras
regulamentadoras e outros requisitos, interesses, condicdes, disponibilidade e necessidades da
propria organizacdo. Os treinamentos que contempla as Campanhas de SSMA, podem ser
realizados pelo Técnico de Seguranga da Risoterm e por empresa de Consultoria externa ou
profissional especializado. Serdo utilizadas forma de divulgacdao dos temas programados, através
de Card de divulgagdo digital, banner e palestras através de didlogos de Seguranga e/ou
treinamentos.

O plano de campanhas serd divulgado através do formuldrio “Plano Anual de Campanhas”
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(FO.009.PR010). Em caso de treinamentos internos, o registro se realiza através da “Ficha de

Registro de Treinamento” que esta no PQR0O10 Gestdo de Recursos.

10. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

Com intuito de manter a preservagdo da integridade de seus colaboradores e do patrimdnio
proprio e de terceiros, assim como, garantir a satisfacdo de seus clientes, é realizado uma
avaliacdo semestral de SSMA de seus colaboradores. Essas avaliagdes sdo realizadas através dos
formularios “Avaliacdo de Desempenho de SSMA”, coletando dados que servirdo para
diagnosticar o desenvolvimento de cada um e promover a melhoria de suas capacitacdes de
SSMA.

A aplicacdo dessas avaliacdes além de contribuir para a abertura de agdes corretivas que irdo dar
continuidade a melhoria constante de nosso processo servira também como base para o
reconhecimento daqueles colaboradores que demonstrarem proatividade e produtividade em
suas atividades.

Essas avaliagdes devem ser extensivas também aos colaboradores de empresas subcontratadas
a Risoterm (quando aplicavel).

10.1 Reconhecimento por desempenho de SSMA

Sdo agdes que visam motivar os colaboradores da Risoterm e Subcontratadas (quando aplicavel) a
pratica de comportamentos aceitaveis de Seguranga, Saude e Meio Ambiente, assim como promover
atitudes proativas e melhorias continuas de nossos servigos.

As agOes incentivadoras serdo aplicadas ao colaborador e ao grupo de trabalho de cada contrato/site
gue ndo tiverem registros de desvios de comportamento e nao-conformidades e/ou quando do
alcance de metas estabelecidas. Para o reconhecimento do colaborador que tenha se destacado
devem ser utilizados como pardmetros as avaliacbes de desempenho de SSMA.

Estas acOes serdo realizadas através da entrega de certificados, placas de reconhecimento, murais e

outros.

11. CAMPANHAS DE SSMA

A Risoterm realizard campanhas de SSMA (SIPAT, Paradas de Manutencdo, etc) com o objetivo de
instruir e motivar os colaboradores para comportamentos aceitaveis de Seguranca do Trabalho e
Salde Ocupacional e melhoria da Qualidade de Vida, sendo realizadas com todos os colaboradores
de cada contrato.
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Temos um modelo de “Report de SSMA”, utilizado nas Paradas de Manutencdo ou em clientes sptos,

onde ndo temos o programa de SSMA definido.

12. ORDEM DE SERVICO - O.S

Ordem de servico de segurancga e saude no trabalho: instrucbes por escrito quanto as precaucgoes
para evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais. A ordem de servico pode estar
contemplada em procedimentos de trabalho e outras instrugdes de SST.

Sua metodologia de elaboragdo e revisdo deve ser com base nos critérios legais definidos na norma
regulamentadora - NR 01.

No momento de admissdo dos novos colaboradores, o RH sede ou Obra devera emitir uma ordem de
servico para obra especifica onde o colaborador estd sendo contratado e solicitar assinatura do
representante de SSMA da SEDE ou OBRA. As ordens de servigo estardo disponiveis e de facil acesso
no portal do Risonect. Havendo necessidade de uma nova versao em virtude da mudanga ou
atualizacdo dos riscos ocupacionais da OBRA, o RH sede ou OBRA devera solicitar ao setor de
SSMA/SEDE a revisao e elaboracao da ordem de servico de acordo com a descricdo da fungao e os

Nnovos riscos ocupacionais especifico de cada area.

13. PROGRAMA DE SSMA

O Programa de Seguranca tem como objetivo definir os parametros de Seguranca, Saude e Meio
Ambiente, a fim de atender a diretriz das OBRAS e Legislagdo Brasileira aplicavel a atividade da
empresa, desta forma, prevenindo a ocorréncia de comportamentos inaceitdveis que possam
provocar incidentes ou acidentes aos colaboradores ou grupo de trabalho e danos a propriedade,
inibindo praticas inseguras.

13.1 Composicao do Programa

O ISSMA da Risoterm sera composto por 20 indicadores preventivos (100%) conforme a seguir:

Itens Esforcos Preventivos Frequéncia Pontuaga
(Medigao) 0
10 Atualizag8o do PGR Bienal 8%
20 Cumprimento do Plano de Acdo do PGR Anual 8%
30 Reunido Programada de SSMA Mensal 8%
40 Atualizagdo do PCA-Programa de Conservacao Anual 8%
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auditiva
Atualizacdo do PPR - Programa de Protecéo 89
o
> Respiratéria (FIT-TEST) Anual °
60 Atualizacdo do PCMSO Anual 5%
7° Relatério Analitico do PCMSO Anual 5%
8° MONITORAMENTO AMBIENTAL (LTCAT) Bienal 8%
Treinamento de SSMA (Plano Anual de
Treinamento, Controle de Vencimentos das 0
9o o ) Mensal 8%
NRS (20-33-35) Tratamento estatistico, Lista
de Presenca, Certificado e Prova)
10° DDS - Dialogo Didrio de Seguranca Mensal 4%
110 REM - Resumo estatl's_tico Mensal (Acidentes ou Mensal 4%,
Incidentes)
Dialogo Comportamental/Analise
12° comportamental ou qualquer Ferramenta Mensal 4%
Comportamental especifica do cliente/obra
Ficha de Registro de Entrega de EPIS/Matriz de 49
o
13 Epis x C.A Atualizado Mensal/Semestral o
Inspegdes de SSMA (Inspecdo Planejada, MENSAL ou
140 Auditoria de EPI/EPC/EPE, Maquinas e CONFORME 4%
Equipamentos, Inspecao de Veiculos PROGRAMA DE
automotores ETC). SSMA DA OBRA
Auditoria de PT, PTS, LOTO, LIBRA e Anélise de MENSAL ou
150 Risco CONFORME 204
PROGRAMA DE
SSMA DA OBRA
0,
16° Reconhecimento e Motivagdo do Colaborador Semestral 2%
~ ~ 0,
17° NAO CONFOMIDADES X PLANO DE ACAO Mensal 2%
~ 0,
18° AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SSMA Semestral 2%
X 2%
TREINAMENTO INTEGRACAO / ORDEM
o
19 SERVICO QND OCORRER
ATA DE REUNIAO DA CIPA/PLANO DE 3%
o ~
2 ACAO/DESIGNADO CIPA Mensal °

13.2 Gerenciamento do Programa

A empresa devera acompanhar o seu desempenho em SSMA, verificando o desenvolvimento deste

Programa de Seguranca, Saude e Meio Ambiente através de gerenciamento constante. Como

ferramentas para este gerenciamento, a RISOTERM utilizaréd cronograma macro e desdobramento da

politica de SSMA (Plano de Metas Anual) que serad avaliado em reunido mensal de gerenciamento

10
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realizada conforme calendario desenvolvido pela Risoterm, com o objetivo de verificar se todas as
acOes estabelecidas foram cumpridas. Serdo elaboradas para todas as reunides ata e lista de
presenca assinadas por todos os presentes. Participardao destas reunides a Coordenacao do Contrato

e o Departamento de Seguranca da OBRA.

13.3 Plano de Metas

Sera estabelecido Plano de Metas especifico com a indicacdo dos indices a serem alcancados assim
como desdobramento desse plano onde ird constar forma de monitoramento e controle de cada
indice, o prazo para cumprimento e 0s responsaveis pelos mesmos. Esse Plano de Metas sera
especifico para o contrato obedecendo as particularidades individuais e os requisitos de cada cliente,
mas estard alinhado com as metas da Risoterm.

A planilha de controle mensal - ISSMA estara disponivel em cdpia anexa ao programa de SSMA da
RISOTERM, devidamente atualizado e aprovado pela Direcdo da empresa. Fardo parte também do
Plano de Metas as acBes necessarias para o desenvolvimento e cumprimento das metas.
Mensalmente, o contrato/obra devera enviar até o 5° (quinto) dia Util o acompanhamento de
desempenho do Plano de Metas ao SSMA/SEDE, encaminhando o anexo do ISSMA devidamente
preenchido.

Quando houver valores abaixo da média estabelecida por 03 (trés) meses consecutivos no Plano de
Metas, serd elaborado plano de acao corretivo com devido controle, responsavel e agdes geradas,
para garantia do desenvolvimento do programa de SSMA e deverdo ser encaminhados para a diregao

da Risoterm.

13.4 Analise Critica do Programa

Serd realizada anualmente uma andlise critica deste Programa de Segurangca Saude e Meio
Ambiente, a fim de identificar possiveis melhorias ou adequacGes do mesmo. Estas reunides contardo
com a participacdo da Coordenacao do Contrato, Departamento de Seguranca, e sera feita
juntamente uma andlise critica do Sistema de Gestdo da empresa. Essas reunibes poderdo ser
realizadas na Sede/Obra ou no escritério da RISOTERM. Para todas as reunides serdo elaboradas

atas contendo todas as informagdes pertinentes a analise com lista de presenca.

11
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14. QUADRO DE REGISTROS

Identificagao Armazenamento | Recuperacdao Tempo de Descarte | Responsavel
Retencgao
Na Gestdo do Gestor do
Pasta do Programa de | Sistema e na obra Documento Sistema
i 05 anos Lixo
SSMA em pasta Unico Coordenador
identificada de obra
Na Gestdo do Gestor do
FO.001.PR.010 R.00 Sistema e na obra Documento 05 anos i Sistema
ixo
Modelo do PGR/GRO em pasta Unico Coordenador
identificada de obra
FO.002.PR.010 Na Gestdo do Gestor do
R.03 Ordem de Sistema e na obra Documento 05 anos i Sistema
ixo
Servigo em pasta Unico Coordenador
identificada de obra
Na Gestdo do Gestor do
FO.003.PR.010
i Sistema e na obra Documento 05 anos Sistema
Politica de SSMA , Lixo
em pasta unico Coordenador
identificada de obra
FO.004.PR.010 Na Gestdo do Gestor do
R.00 Planilha de Sistema e na obra Documento 05 anos i Sistema
ixo
Controle do ISSMA em pasta Unico Coordenador
identificada de obra
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FO.005.PR.010 R.
. Na Gestdo do Gestor do
00 Avaliacao de
Sistema e na obra Documento 05 anos Sistema
Desempenho de , Lixo
em pasta unico Coordenador
SSMA
identificada de obra
Na Gestdo do Gestor do
Report de SSMA. Sistema e na obra Documento 05 anos 4 Sistema
ixo
em pasta Unico Coordenador
identificada de obra
15. ANEXOS

DC.001.PR.010 R.00 Modelo Programa de SSMA

FO.001.PR.010 R.00 Modelo do PGR/GRO

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Ajudante

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Analista de Eng.
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Aprendiz

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Assistente Administrativo
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Aux. de Planejamento
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Auxiliar Técnico
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Coordenador de Obra
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Diretor(a) Operacional
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Diretor

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Encarregado de Isolamento
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Encarregado de Refratario
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Encarregado
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Engenheiro
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Estagiario Téc. Seguranca
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Estagiario

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Funileiro Isolador
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Funileiro Lider
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Funileiro Montador
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Funileiro Tracador
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Funileiro
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FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Gerente Operacional
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Isolador Lider
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Isolador

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Operador de Maquina Injetadora
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Pedreiro Refratarista Lider
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Pedreiro Refratarista
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Pedreiro

FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Supervisor
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Téc. de Planejamento
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servigo Téc. em EdificacOes
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Técnico de Seguranga JR
FO.002.PR.010 R.03 Ordem de Servico Técnico de Seguranga
FO.003.PR.010 Politica de SSMA

FO.004.PR.010 R.00 Planilha de Controle do ISSMA
FO.005.PR.010 R. 00 Avaliagdo de Desempenho de SSMA

Report de SSMA.
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