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Avenida Brigadeiro Luís Antônio, n.⁰ 1.343, 4º andar 
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CEP.: 01317‐910 

 

Att: Sr. Luiz Henrique Calazans de Almeida / Suprimentos 
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Lauro de Freitas (Ba), 23 de Abril de 2021. 

À 

ULTRACARGO 

Avenida Brigadeiro Luís Antônio, n.⁰ 1.343, 4º andar 

Bela Vista 

São Paulo ‐ SP 

CEP.: 01317‐910 

 

Att: Sr. Luiz Henrique Calazans de Almeida / Suprimentos 

Ref.: Carta Convite n.º 003/2021: Contrato Guarda‐Chuva de Isolamento Térmico (ARATU). 

 

Prezado (a) Senhor (a):  

 

Conforme  solicitação  de  V.Sa.,  estamos  encaminhando‐lhe  nossa Proposta  Técnica 

PTR‐1047‐J/20, para prestação de serviços, de acordo com o seguinte:   

  

1. OBJETO:  

  

A  presente  proposta  tem  por  objetivo  a  execução  dos  serviços  de  construção  civil 

compreendendo Isolamento térmico em linhas e equipamentos com fornecimento dos 

materiais de aplicação e acessórios nas instalações do Terminal Químico de Aratu S/A 

Tequimar Ultragargo, conforme descritivo a seguir: 

   

2. A EMPRESA:  

  

A RISOTERM é uma empresa de prestação de serviços de atuação nacional no setor 

industrial  (segmento químico,  petroquímico, Off  Shore,  papel  e  celulose  siderurgia, 

mineração  e  construção  civil),  que  buscando  soluções  otimizadas,  precisas  e 

personalizadas;  



  

  

   

 

Fundada em 14 de  julho de 1997,  somos altamente especializados em  isolamentos 

térmicos e  revestimentos  refratários,  onde  trabalhamos  com ética,  transparência e 

eficiência.  

  

Somos certificados na NBR ISO 9001:2015 pela Bureau Veritas para serviços de:  
 

- Manutenção e montagem de isolamentos térmicos (quente e frio);  

- Revestimentos com fibras cerâmicas.  

- Aplicação de refratários conformados e não conformados;  

  

A Risoterm no seu Programa de Segurança e Saúde Ocupacional atende a  todos os 

requisitos legais. O nosso Sistema de Gestão é baseado na ISO 45001:2018 (Sistemas 

de  gestão  de  segurança  e  saúde  ocupacional),  na  conscientização  dos  nossos 

colaboradores, resultando de forma efetiva em excelentes estatísticas; 

  

3. ALGUNS DOS PRINCIPAIS CONTRATOS DE MANUTENÇÃO:  

  

DOW BRASIL S.A.  

PERÍODO: Desde 2001 

ESCOPO:  Serviços  de  Manutenção  Civil  de  Isolamento  Térmico  e  Revestimento 

Refratário em todas as Unidades da Dow Brasil S.A. incluindo Dow, Porto de Aratu e 

Ilha de Matarandiba).  

  

 

BRASKEM S.A. (BRASKEM CS 1 AL, PVC 2 AL e Mineração AL 01)  

PERÍODO: Desde 2005  

 



  

  

 

 

ESCOPO:  Serviço  de  revestimento  refratário  e  isolamento  térmico  de manutenção 

complementar, nas unidades de produção da BRASKEM CS 1 AL, PVC 2 AL e Mineração 

AL 01, em Maceió (AL) e Marechal Deodoro (AL).  

  

TIMAC AGRO (BAHIA e ALAGOAS)  

PERÍODO: Desde 2017  

ESCOPO: Serviços de Manutenção civil de refratários e isolamento térmico na unidade 

de Candeias (Bahia) e em Santa Luzia do Norte (Alagoas).   

  

PETROBRAS UN‐ES (OFFSHORE e ONSHORE)  

PERÍODO: Desde 2011  

ESCOPO:  Serviços  de  Manutenção  civil  de  refratários  e  isolamento  térmico  nas 

unidades  estacionárias  de  produção  da  Unidade  de  Operações  de  Exploração  do 

Espírito Santo (UN‐ES).   

 

4. DIFERENCIAIS COMPETITIVOS  

  

4.1‐ A RISOTERM  Isolantes Térmicos LTDA  faz parte de um grupo  formado pela 

RENTEC e RISOPOL;    

  

A RENTEC trabalha com a área de vendas mercantis, sendo distribuidora de empresas 

como  ROCKFIBRAS  (Lã  de  Rocha),  IBAR/RHI MAGNESITA  (Concretos  Refratários  e 

Isolantes), ISOVER (Lã de Vidro), UNIFRAX (materiais em Fibra Cerâmica), possuindo 

estoque  para  comercialização  com  diversos  clientes  e  podendo  dispor  a  qualquer 

momento  de  materiais  de  isolamento  térmico  e  refratário  que  venham  a  ser 

requeridos pela RISOTERM, além do apoio técnico destes fabricantes.  



  

  

  

 

Na área de isolamento térmico à frio contamos com a RISOPOL, que fabrica calhas e 

placas prémoldadas em PIR, Poliuretano e fornece poliuretano para injeção e spray, 

podendo atender de imediato às diversas necessidades da RISOTERM. 

  

Esta  sinergia entre as empresas do grupo nos propicia uma  insuperável  agilidade e 

rapidez  no  fornecimento  de  materiais  de  isolamento  térmico  e  refratário  para 

atendimento programados ou emergenciais de qualquer empresa.  

  

4.2‐ Mobilização de Mão de Obra Direta e Materiais de Aplicação:   

  

Para disponibilidade de Mão de Obra, temos colaboradores que trabalham em outros 

contratos, credenciados e habilitados para acesso em diversas plantas. Agilizando o 

pronto  atendimento  ás  necessidades  de  aumento  de  mão  de  obra  temporária  no 

atendimento ás demandas de emergência.  

  

Temos  02  galpões  estrategicamente  localizados  em  Lauro  de  Freitas  com  elevado 

estoque de materiais de aplicação de  isolamento  térmico e  revestimento refratário 

(mantas, painéis, calhas,  isotubos, concreto refratário,  tijolos, argamassa refratária/ 

antiácida,  Poliuretano,  etc)  podendo  atender  de  imediato  as  necessidades  com  os 

isolantes mais convencionais. Além disto, realizamos neste galpão a fabricação de 90% 

das peças de funilaria para isolamento térmico a quente e a frio, reduzindo a utilização 

de  mão  de  obra  direta  dentro  das  instalações  fabris,  permitindo  agilidade  de 

atendimento  e  competitividade.  Neste  galpão  temos  toda  estrutura  para 

Treinamentos e escritórios administrativos de apoio;  

  

 

 



  

  

 

 

 

Temos veículos apropriados para o transporte das chapas pré‐fabricadas (de alumínio 

e  inox), bem como de  todos os materiais de aplicação de  isolamento  térmico e de 

revestimento refratário;  

  

4.4‐ Na área de responsabilidade social e sustentabilidade participamos do núcleo 

de  formação  em  sustentabilidade  através  do  Programa  Sustentabilidade  para 

fornecedores;  

  

4.5‐  A  RISOTERM  participa  efetivamente  do  PROGRAMA  BRASILEIRO  DE 

ELIMINAÇÃO  DOS  HCFCs  ‐  PBH  (hidroclorofluorcarbonos),  ajudando  a 

proteger a camada de Ozônio.  

  

4.6‐ A RISOTERM possui um Programa de formação de mão de obra direta para 

qualificação profissional  (teórica e prática) de  todos os  seus colaboradores, 

além do Programa de incentivo a educação;  

  

4.7‐ Como Introdução de novas tecnologias podemos citar:  

  

• Máquinas de Injeção de Poliuretano de grande porte;  

• Máquinas de Injeção de Poliuretano portáteis;  

• Tesouras elétricas/bateria;  

• Guilhotinas elétricas;  

• Frisadeiras elétricas;  

• Rebitadores elétricos/bateria;  

• Bancadas de Funilaria portáteis, etc   

 

  

  



  

  

 

 

 

 5. INSTRUÇÕES DE TRABALHO  

  

A execução dos nossos serviços de Refratário serão conforme as Instruções de Trabalho de 

isolamento térmico e revestimento refratário, em anexo.  

  

  

Sem mais, colocamo‐nos a disposição para quaisquer esclarecimentos que sejam considerados  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

necessários.  

  
  

Atenciosamente,  
  

Eng.º Paulo Mesquita  
Diretor  



 

DECLARAÇÃO 
 

À ULTRACARGO 
GERÊNCIA DE SUPRIMENTOS 
REF.: Carta Convite n.º 003/2021: Contrato Guarda-Chuva de Isolamento Térmico (ARATU). 
 
Declaramos de forma expressa que: 
 
 Recebemos e analisamos todos os documentos e anexos dessa especificação e que estes foram 
considerados na elaboração das propostas técnica e comercial, isto é, declaramos expressamente que a 
sua proposta foi elaborada em total conformidade com a documentação fornecida neste processo; 
 
 Vistoriamos as áreas afetadas, tendo plena consciência das instalações existentes, suas condições, 
interferências e demais informações necessárias à elaboração de sua proposta. 
 
 Atendemos a todas as Normas, Especificações Técnicas, Procedimentos Técnicos e de Legislação 
determinados nesta especificação; 
 
 Aceitamos e concordamos totalmente com os prazos, cronogramas, multas e garantias contratuais 
estabelecido nesta especificação; 
 
 Nossa proposta comercial engloba todos os custos envolvidos no escopo da contratação, incluindo 
profissionais capacitados, qualificados e habilitados, com experiência comprovada, equipamentos, 
software licenciados, vistorias, viagens, estadias, pesquisas, cópias de projetos e demais itens; 
 
 As obras serão executadas de forma a não causar nenhum transtorno a terceiros, e que 
responderemos por qualquer reclamação no período de garantia da obra, executando as medidas 
corretivas necessárias; 
 
 Temos ciência que é vedada a subcontratação, cessão ou transferência do objeto desta 
especificação, exceto para os casos devidamente autorizados; 
 
 Temos ciência de que o objeto fim desta especificação deverá ser executada por equipe própria da 
CONTRATADA, em regime CLT; 
 
Atenciosamente, 
 
Salvador (Ba), 23 de abril de 2021. 
 
 
__________________________________ 
Paulo Roberto Gomes Mesquita 
RISOTERM ISOLANTES TÉRMICOS LTDA 
CNPJ: 01.974.371/0001-37 
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Versão:

Bruno Bomtorim MoreiraBruno Bomtorim Moreira
Gerente TécnicoGerente Técnico

Data da Revisão: 14-04-20201

Rua Ubaldo P R da Fonte, 334, Loteamento Jardim Belo Horizonte - 42700-000 -
Lauro de Freitas / BA - Brasil

Certificado N°: BR033701

Data de Aprovação Original: 11-11-2004
Data da auditoria de recertificação/certificação: NA

Validade do certificado anterior: 08-11-2022

Sujeito à operação satisfatória contínua do sistema de gestão da organização,
este certificado é válido até: 08-11-2022

Data de Início do Ciclo de Certificação: 08-11-2019

Escopo de Certificação

MANUTENÇÃO E MONTAGEM DE ISOLANTES TÉRMICOS QUENTE E
FRIO; APLICAÇÃO DE REFRATÁRIOS CONFORMADOS E NÃO-
CONFORMADOS; REVESTIMENTOS COM FIBRAS CERÂMICAS.

Norma

ISO 9001:2015ISO 9001:2015

Esclarecimentos adicionais a respeito do escopo deste certificado e à aplicabilidade dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento podem ser obtidos consultando a Organização. Para verificar a validade deste certificado, telefone para
+551126559001.

Escritório local: Av. Alfredo Egídio de Souza Aranha, 100, Torre C, 4° Andar Vila Cruzeiro, 04726-170 - São Paulo - SP -
Brasil

Bureau Veritas Certification certifica que o Sistema de Gestão da organização acima foi
avaliado e encontrado em conformidade com os requisitos da Norma detalhada abaixo.

RISOTERM ISOLANTES TÉRMICOS LTDA.RISOTERM ISOLANTES TÉRMICOS LTDA.
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Version:

Bruno Bomtorim MoreiraBruno Bomtorim Moreira
Technical managerTechnical manager

Revision date: 14-04-20201

Rua Ubaldo P R da Fonte, 334, Loteamento Jardim Belo Horizonte - 42700-000 -
Lauro de Freitas / BA - Brasil

Certificate No: BR033701

Original Approval Date: 11-11-2004
Last Recertification/certification Audit Date: NA

Previous certificate expiration date: 08-11-2022

Subject to the continued satisfactory operation of the organization’s Management
System, this certificate expires on: 08-11-2022

Certification cycle start date: 08-11-2019

Scope of Certification

MAINTENANCE AND INSTALLATION OF HOT AND COLD THERMAL
INSULATION; APPLICATION OF SHAPED REFRACTORY AND NON-

CONFORMED; COATINGS WITH CERAMIC FIBERS.

Standard

ISO 9001:2015ISO 9001:2015

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system
requirements may be obtained by consulting the organisation. To check this certificate validity please call:
+551126559001

Certification body address: Av. Alfredo Egídio de Souza Aranha, 100, Torre C, 4° Andar Vila Cruzeiro, 04726-170 - São
Paulo - SP - Brazil

Bureau Veritas Certification certify that the Management System of the above organization
has been audited and found to be in accordance with the requirements of the management

system standards detailed below

RISOTERM ISOLANTES TÉRMICOS LTDA.RISOTERM ISOLANTES TÉRMICOS LTDA.
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO 
01.974.371/0001-37
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA 
14/07/1997 

 
NOME EMPRESARIAL 
RISOTERM ISOLANTES TERMICOS LTDA 

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 
******** 

PORTE 
DEMAIS 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
43.29-1-99 - Outras obras de instalações em construções não especificadas anteriormente 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
43.30-4-04 - Serviços de pintura de edifícios em geral 
43.29-1-05 - Tratamentos térmicos, acústicos ou de vibração 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
206-2 - Sociedade Empresária Limitada 

 
LOGRADOURO 
R ITAETE 

NÚMERO 
334 

COMPLEMENTO 
LOTEAMENTO JARDIM BELO
HORIZONTE LOTE 20 QUADRA07 

 
CEP 
42.701-360 

BAIRRO/DISTRITO 
PITANGUEIRAS 

MUNICÍPIO 
LAURO DE FREITAS 

UF 
BA 

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO 
RISOTERM@UOL.COM.BR 

TELEFONE 
(71) 3379-6644/ (71) 3617-8000 

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 

 
SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
28/08/2004 

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

 
 

SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 28/12/2020 às 09:51:06 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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