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Lauro de Freitas (Ba), 29 de setembro de 2025.

A

CHEMTRADE LOGISTICS

ES-010, S/n
Barra do Riacho
Aracruz - ES, 29197-55

Att.:Sr. Shirlaine Vieira

Ref.: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO DE ISOLAMENTO E REVESTIMENTO

24 MESES

Prezado (a) Senhor (a):
Conforme solicitagdo de V.Sa., estamos encaminhando-lhe nossa Proposta Técnica n.° PT—

1351-ZB-2025 para prestacdo de servicos, de acordo com o seguinte:

1. OBJETO

A presente proposta tem para a contratacdo de prestacdo de servicos de manutencdo de
isolamento e revestimento por 02 anos na unidade eletroquimica da CHEMTRADE localizada no
municipio de Aracruz-ES de com fornecimento total dos materiais de aplicagdo e acessdrios,

conforme descritivo nesta proposta.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

Fornecimento de materiais e servico de aplicacdao de isolamento térmico conforme descrito nessa

proposta MD.

3. A EMPRESA
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A RISOTERM ISOLANTES TERMICOS LTDA possui 25 anos de experiéncia na prestacdo de servigos
de isolamento térmico, protecdo passiva, revestimento refratdrio, andaime, com tradicdo,
inovacgdo e transparéncia;

Alta capacidade de mobilizacdo de recursos materiais e humanos para atendimento de

programacgoes em regime de urgéncia e emergéncia;

Possuimos 03 (trés) unidades localizadas estrategicamente com estoque de materiais de
aplicagdo com sdlida estrutura de armazenamento, permitindo agilidade insuperavel

atendimento e competitividade.

4. O GRUPO

A Rentec, empresa de 35 anos de mercado, trabalha com a area de vendas mercantis, sendo
distribuidora de empresas como Rockfibras, Hilti, Unifrax, Isolafacil, Ibar, Tecnolita, RHI, Isover,
entre outros, possuindo estoque para comercializagdo com diversos clientes nacionais e
podendo dispor a qualquer momento de materiais de aplicagdo que venham a ser requeridos

pela RISOTERM x CLIENTE, além do apoio técnico diferenciado destes fabricantes.

Esta sinergia entre as empresas do grupo nos propicia agilidade e rapidez no fornecimento de

materiais de isolamento térmico e refratdrio para atendimento as demandas do Cliente.

5. EXPERIENCIA E CAPACITAGCAO TECNICA

Possuimos sélida relagdo comercial de longa duragdo com o grupo Braskem, Acelen, Dow Quimica,
Timac Agro, Petrobras, Paranapanema, bem como com outros grandes contratantes de atuagao
Nacional do ambiente industrial (segmento quimico e petroquimico, offshore, papel e celulose,

siderurgia, naval, mineracao, etc) e construcao civil.

5.1 PRINCIPAIS CONTRATOS DE MANUTENGAO
e DOW BRASIL S.A. PERIODO
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Periodo: Desde 2004
ESCOPO: Servicos de Manutengdo Civil de Isolamento Térmico, Protecdo Passiva,
Revestimento Refratario em todas as Unidades da Dow Brasil S.A. incluindo Dow, Porto de

Aratu e llha de Matarandiba).

e BRASKEM S.A. (BRASKEM CS1-AL, PVC2-AL e Mineragdo AL 01)
PERIODO: Desde 2006

ESCOPO: Servico de revestimento refratdrio, isolamento térmico e protegcdo passiva de
manuten¢cdo complementar nas unidades de produgdo da BRASKEM CS1-AL, PVC2-AL e
Mineracdo AL-01, em Maceid (AL) e Marechal Deodoro (AL).

e TIMAC AGRO (BAHIA e ALAGOAS)
PERIODO: Desde 2017
ESCOPO: Servicos de Manutenc¢do civil de refratdrios e isolamento térmico na unidade de

Candeias (Bahia) e em Santa Luzia do Norte (Alagoas).

e ACELEN
PERIODO: Desde 2023
ESCOPO: Servicos de Manutengao civil de isolamento térmico nas unidades da REFMAT em Sdo

Francisco do Conde.

6. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015, proporcionando melhores controles e eficiéncia
operacional, certificados pela BUREAU VERITAS (certificado, em anexo);
Nosso sistema é composto pelos documentos listados abaixo:

e MQ - Manual da Qualidade - 01;

e PQO - Plano de Qualidade da Obra - 04;
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e PQR - Procedimento da Qualidade Risoterm - 12;
e PR - Procedimento Risoterm - 7;
e |IT—Instrucdo de Trabalho - 11;

> A-—Andaime;

> E-— Equipamento;
> | —Isolamento;
>

R — Refratario.

SISTEMA DE GESTAO DE SSMA

O Sistema de Gestdao de SSMA, a Risoterm tem como balizador o seu Programa de Seguranga,

Saude e Meio Ambiente que é voltado para o gerenciamento de suas atividades estabelecendo

requisitos minimos para desempenho de SSMA e procedimentos para identificacdo, avaliacdo e

controle das condicdes inseguras e suas causas que possam existir em seu processo operacional

e instalacdes

Nosso Programa de Seguranca e Saude Ocupacional atende a todos os requisitos legais e é

baseado na I1SO 45001:2018 (Sistemas de gestdo de seguranca e saude ocupacional), na

conscientizacdo dos nossos colaboradores, resultando de forma efetiva na excelente estatistica.

Como ag¢des do no programa realizamos;

DDS - pelos lideres;

Auditoria de PT;

Dialogos Comportamentais;

Inspecdo de Ferramentas elétricas, manuais, cintos de seguranca;
Plano Anual de Treinamento;

Plano de Manutencao e Calibracdao dos equipamentos;
Campanhas de Seguranga;

Reconhecimento de seguranca da equipe;
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e Campanha Novatos:
e Cumprir Programa de Meta e Avaliacao de Performace de Seguranca do Cliente.

e Programa Padrinho.

7.1 TREINAMENTO DE SSMA

A RISOTERM estabelece treinamentos minimos com o objetivo de adaptar o colaborador as
condicdes de Higiene e Seguranca do Trabalho, conforme matriz de treinamento de integracao

listada abaixo:

e (Capacitagdao nas NR 01, NR 10, NR 18, NR 20, NR 33 E NR 35;

e Treinamento sobre Conservag¢ao Auditiva e Protecdo Respiratoria;

e Treinamento sobre Ergonomia;

e Treinamento sobre Uso, Guarda, Conservacgao e Higienizacdo de EPI’s;
e Teste de Ensaio de Vedacdo de Respirador;

e Conscientizagdo e Politica Ambiental e Descarte de Residuos;

e Treinamento sobre Riscos Ambientais — PGR/PCMSO;

e Treinamento de Analise de Risco;

8. PLANEJAMENTO DA ATIVIDADE

O planejamento para realizacdo dos servigos € consistente com os requisitos do cliente,
normas técnicas e instrucdes de trabalho, considerando o contexto da organizacdo, os recursos
e capacidades operacionais.

A Risoterm mantém uma sistematica de programacio dos seus servicos (cronograma/timeline),
verificando e controlando os processos durante e apds a execucdo dos servigos.

Relatdrios Diarios de Obra (RDO), Reports semanais e Relatério de Conclusdo de Servico, com

todo registro fotografico, sdo os meios de validacdo e entrega dos servicos.
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9. ESTRUTURA DE APOIO

Para execucdo deste servico a RISOTERM disponibilizara da seguinte estrutura de apoio:

e Armario de vestiario;
e Maldo;

e (Calandra;

e Frisadeira;

e Bancada;

Ferramentas Manuais diversas como: Faca, serra de poda, furadeira elétrica, esquadro, carro de mao,
carro plataforma, serrote, entre outros.
Todos os equipamentos/ ferramentas a serem utilizados irdo estar em perfeito estado de conservacgdo,

com suas devidas manutencgdes e check list.

As principais instalagdes e veiculos utilizados para desenvolvimento de nossas atividades compreendem:

e Veiculo Utilitario;

e Caminhao;

10. OBRIGACOES RISOTERM

10.1. Fornecer toda mao-de-obra especializada, inclusive supervisdo, técnico de seguranca
administracdo, a fim de executar os servicos de modo completo e dentro dos padrdes de
qualidade exigidos;

10.2. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes da legislacdo trabalhista e previdéncia social
referentes a mao-de-obra a ser utilizada na execuc¢do dos trabalhos;

10.3. Respeitar e cumprir todas as normas, procedimentos administrativos e de seguranca
vigentes nas dependéncias da fabrica, em suas ultimas revisoes;

10.4. Fornecer aos nossos colaboradores todos os equipamentos e ferramentas necessdrias a
execuc¢do dos servigos;
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10.5. Responsabilizar-se pelo transporte e alimentacdo (interna e externa) dos nossos
colaboradores;

10.6. Manter sempre limpo, ordenado e em perfeitas condicGes de seguranca os seus locais de
trabalho;

10.7. Atender plenamente as Exigéncias de Seguranca, Saude e Meio Ambiente, da contratante
em sua Ultima revisdo, inclusive dispor de um técnico de segurancga para acompanhamento das
atividades;

10.8. Fornecimento de ferramentas manuais em bom estado de conserva¢ao e com suas devidas
manutengdes;

10.9. Descartar dos residuos referentes a instalacdo do isolamento térmico dentro das
instalacoes da CONTRATANTE;

10.10. Dispor e aportar os recursos que julgar necessdrios ao perfeito atendimento do objeto
desta proposta comercial, bem como coordenar a execugdo de todos os servigos envolvidos;

10.11. Fornecer ferramentaria, maldo entre outros;
10.12. Elaborar APR para atividade a ser realizada;
10.13. Elaborar RDO diariamente;

10.14. Fornecer ART;

10.15. Fornecer Data Book e Relatério Fotografico apds término dos servigos;

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Manter as instalagGes recebidas em boas condi¢des de uso, seguranga, limpeza e
organizagao. Apds o término dos servigos, liberar a area em condi¢des iguais ao recebimento;

11.2. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condi¢des deste processo;

11.3. Esclarecimentos de duvidas sempre que solicitado sobre o projeto em questao;
11.4. Disponibilizar uma drea préxima ao local de trabalho para pré-montagem de pecas;
11.5. Efetuar o pagamento nas condi¢Oes pactuadas;

11.6. Descarte final dos residuos gerados no processo de instalacdo dos isolamentos;

11.7. Fornecer todos os documentos técnicos necessarios, quando existentes;

Pagina 7 de 13
Rua Araponga, n° 163. Loteamento Varandas Tropicais. Quadra 03 Lote 05.
Pitangueiras, Lauro de Freitas - Ba | CEP: 42701-330
Tel: + 55 71 3379-6644 | www.risoterm.com.br




FORMULARIO
H FO.001.PQR.004
Risoterm , o
Isolantes Térmicos Lida PROPOSTA TECNICA Revisao: 01
11.8. Fornecimento e montagem de andaimes e ou acesso com plataformas suficientes para as

frentes de servigos.

11.9. Programacao das areas que serdo executadas para realizacao das atividades;

11.10. Sanitarios;

11.11. Descarregamento dos materiais, ferramentas, continers e equipamentos no local do
servigo;

11.12. Fornecer agua potavel;

11.13. Instalacdo de ancoragem para isolamento térmico;

11.14. Instalagdo de barra chata;

11.15. Fornecer vestiarios e canteiro para instalacdo de oficina;

11.16. Assinar RDO;

11.17. Fornecer EPI’s especiais a exemplo de roupa nomex, tyvec e mascara full-face, se aplicavel;

12. PLANEJAMENTO

O planejamento para realizacdao dos servicos é consistente com os requisitos do cliente, normas

técnicas e instrucdes de trabalho, considerando o contexto da organizagdo, os recursos e

capacidades operacionais.

A Risoterm mantém uma sistematica de programacdo dos seus servigcos (cronograma/timeline

ou programacdo semanal), verifica e controla os processos durante e apds a execugdo dos

servicos e estabelece critérios para aceitacdo dos mesmos, através de “Check List da

Atividade/Especifico da Instrucdo de Trabalho”. Relatérios Diarios de Obra (RDQO), Reports

semanais ou mensais e Relatdrio de Conclusdo de Servico sdo os meios de validacdo e entrega

dos servicos.

a. Planejamento do Servigo — (Cronograma / Histograma / Curva de Avanco /

Report. Semanal)

b. Dados Técnicos
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Realizado o detalhamento das atividades e o nivelamento de recursos com objetivo de pactuar

prazos que atendam as demandas dos nossos clientes.

Abaixo nossos padrdes de acompanhamento e controle:

Timeline do Projeto.

TIMILINE DE PROJETOS

jun/25 jul/2s
ITEM PROJETO SEM 23 SEM 24 SEM 25 SEM 26 SEM 27 SEM 28 SEM 29 SEM 30 SEM 31
02/06/2025 09/06/2025 16/06/2025 23/06/2025 30/06/2025 07/07/2025 14/07/2025 21/07/2025 28/07/2025
1 RECAPACITACAO UNID 18 a4 2
2 ZR's UNID 09 4 4 4 a4 6 6 6 6 6
5 PARADA UNID BrllOlﬁREFRAT/\RIO 7 7 a4 7
6 PARADA UNID 12017REFRAT/-'\RIO 7 7 7 7
7 PARADA UNID 1202_REFRATARIO 7 7 7 7
4
g
g
s 8 ISOLAMENTO 11/12 8 12 12 12 12 12 12 8 8
<
9 PARADA UNID 397REFRAT/\RIO 8 8 8 8
10 PARADA UNID 39_ISOLAMENTO 8 8 8 8 8
11 CAFOR FASE 02 5 6 6 6 6 6 6 8 8
12 CRIOGENIA 5 6 5 6 6 6 8 8
50 56 56 56 38 38 38 38 38
Histograma de Recursos.
@ Risoterm
- HISTOGRAMA GERAL MOD_PROJETO XXX

17/10 24/10 31/10 7711 14/11 21/11

mPREV. M REAL

20 20 20 20
17
16
15
12
6 6 I

28/11

14

/12

Curva de avanco fisico.
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CURVA DE AVANCO
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Os avangos sdao coletados diariamente e enviado para o cliente semanalmente através do

report. semanal.

Report Semanal.

Para melhor comunicac¢do e afim de facilitar o acompanhamento dos servicos a Risoterm envia

para todo time envolvido o andamento das atividades através do Report Semanal.

anl T i
Y ‘
= 0,0% = 38617 18

ans" 2059w

. Lasom?
| 439 TR 08 m* L16S ' 1395
— = w 2 * =2 m 0 0 m m =
now/24  dezf24  jan/25  few25  mar/25  abrf25  mai/25  junf25  jul/25  agof25  set/25  outf25  nov/25  deyf?s 1Semana  eSemans  Sesemana  4rSeman: 5 Semana
EPrevisto mReal =——Prev. Acum ~——Real acum mMETA  EProdutividade

o

CURVADE AUANGO FNANCERO

5
5 g
y
RSI2B08 s ngsas SO i |
RS 343.928 -
- _ = m B 0 m = o B B
e e B e aE e Ll o W e wm e we e g
&S
—raisto Aesl  —mprey s el 3 | midade EFETNO PRV M de EFETIVD REAL
Requalificacio do Isolamento Térmico — CAFOR — Fase 02 Requalificagdo do Isolamento Térmico — CAFOR — Fase 02

PC-4220PC-34 hidee gl il

Pagina 10 de 13
Rua Araponga, n° 163. Loteamento Varandas Tropicais. Quadra 03 Lote 05.
Pitangueiras, Lauro de Freitas - Ba | CEP: 42701-330
Tel: + 55 71 3379-6644 | www.risoterm.com.br



FORMULARIO

H FO.001.PQR.004
Risoterm ] 01.PQ
Isolantes Térmicos Ltda PROPOSTA TECNICA Revisao: 01

c. Indicadores de desempenho

Os dados de performance da obra sdo gerados, com base nos RDQ’s, AS’s, Planilha de Efetivo,
curvas de avanc¢o, planilha de medicdo e faturamento que fornecem todas informacdes
referentes aos recursos humanos e materiais utilizados nas atividades. A engenharia de
planejamento realiza a andlise e fechamento dos dados para alimentacdo do painel de
indicadores da obra (eficiéncia x produtividade).

Os indicadores de performance devem ser apresentados nas reunides mensais com a lideranga.

Metas ndo alcancadas devem ser tratadas separadamente e aberto plano de ag¢do caso

necessario.

Dashboard agosto 03, 2025 | 22:08:35

FALTAS ATESTADOS FERIAS

33 7 260

EFETIVO POR PLANTA EFETIVO POR MODALIDADE

N
o
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0m
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o METAPACOTE

36,852 m*

e -METAROTINA

16158 m

SITELOG /€. Plarts R Plania A-R

FATURAMENTO APLICAGAC FATURAMENTO MATERIAL FATURAMENTO HORA EXTRA
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13. HORARIO DE TRABALHO

Os servicos serdo desenvolvidos no horario administrativo diurno, 07:30 as 16:30, de segunda-feira

a sexta-feira.

Caso haja necessidade de o servico ser executado em horarios extraordindrio deverdo ser

solicitados previamente e realizada uma Autorizagdo de Servigo Extra:

14. PRAZO

24 (vinte e quatro meses) meses, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, desde que as

partes estejam de acordo.

15. GARANTIA

Pagina 12 de 13
Rua Araponga, n° 163. Loteamento Varandas Tropicais. Quadra 03 Lote 05.
Pitangueiras, Lauro de Freitas - Ba | CEP: 42701-330
Tel: + 55 71 3379-6644 | www.risoterm.com.br




FORMULARIO

T FO.001.PQR.004
Risoterm , 01.PQ
Isolantes Térmicos Lida PROPOSTA TECNICA Revisao: 01

Comprometemo-nos a fornecer uma garantia abrangente de 12 meses para todos os servigos
refratarios e isolamento térmico prestados. Esta garantia cobre quaisquer defeitos decorrentes de
aplicacdo, assentamento e montagem. Todas as recomendac¢Oes dos fabricantes dos materiais

devem ser seguidas na operacdo do equipamento para garantir um bom desempenho dos mesmos.

Adicionalmente, incluimos em nossa proposta uma visita de avaliacdo técnica programada para

ocorrer 6 meses apds a conclusdo e entrega do servico.

Esta avaliacdo tem como objetivo inspecionar e confirmar a integridade e o desempenho do

sistema de isolamento instalado.

Nosso compromisso é com a exceléncia e a confianca dos nossos clientes.

16. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta é valida por 30 (trinta) dias a contar da data de sua apresentacdo.

Sem mais, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que sejam considerados

necessarios.

Atenciosamente,

Zenon Brito
Supervisor

Tel: (71) 9.9963-6324
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