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REUNIAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nesta reunido se identifica, decide ou revisa as partes
interessadas internas e externas afim de evitar que as
mesmas afetem a capacidade de alcancar os resultados
pretendidos. As questdes internas e externas, bem como
as estratégias a serem seguidas serdo monitoradas e
analisadas como parte do processo de andlise critica pelo
direcdo.
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REUNIAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO EXTERNO POLITICA DA QUALIDADE E SEUS OBJETIVOS

RevisGo no ambiente interno N&o houve mudanga na
e externo (Pontos Fracos e Politica da Qualidade e do

ameagas/Pontos Fortes e desdobramento dos
Oportunidades). objetivos.

ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Foi acrescentado as RevisGo do organograma
mudangas climdaticas do mapeamento do
nas partes interessadas. processo .

INDICADORES 2024

Analise critica dos
iIndicadores 2024.

CODIGO DE ETICA

Ndo houve mudanga no
Codigo de Etica.




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Verifica os pontos fracos e fortes da organizagdo e as ameagas e oportunidades que estdo no ambiente
iInterno

ANALISE DO AMBIENTE INTERNG

PONTOS FORTES:

Rotatividade de Monday: incluir novos Endomarketing
colaboradores entre as obras processos (melhorar, (manter, ndo
(manter, néo potencializar) potencializar) potencializar)

A marca é reconhecida no A equipe experiente
mercado (manter ndo (melhorar, potencializar)
potencializar)

PONTOS FRACOS:

Gestdo Familiar em processo Confiabilidade dos Aumentar o engajamento com a Adequacgdo e modernizagdo de
de mudanga (mgnter, NAO processos (melhorar, equipe de coordenacgdo dos contratos equipamentos e implantacdo de novas
ootencializar) potencializar) (tendéncia melhorar, potencializar) tecnologias (tendéncia melhorar,
potencializar)




ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Verifica os pontos fracos e fortes da organizagdo e as ameagas e oportunidades que estdo no ambiente
externo

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

PONTOS FORTES: ‘ Q

Acesso a novas tecnologias de
produto e servigos (manter,

Entrega de EPI por biometria Incluir agdes comerciais
(NR-06) (melhorar, para obter novos
potencializar) clientes. (melhorar,
potencializar).

Manutencdo das
refinarias privatizadas:
Acelen, Origen, Exterran,
entre outras. (melhorqr,

néo potencializar)

ndo potencializar)

PONTOS FRACOS:

Poucos Fornecedores de Mudancgas climaticas
materiais criticos (monter, NnAo
(manter, néo potencializar)
potencializar)

A base de clientes & pequena
(manter, ndo potencializar)




REUNIAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PONTOS FORTES:

ESCOPO DE TRABALHO (VOLUME):
ELABORACAO DOS ORCAMENTOS BUSCANDO MELHOR MODALIDADE (PU x HH):
UTILIZACAO DO HH SPOT NA ACELEN;

MEDICAO DE IMEDIATO DOS SERVICOS REALIZADOS :
PERFORMANCE NAS PARADAS DE MANUTENCAO E PROJETOS:
PERFORMANCE EM SSMA:

ADITIVO CONTRATUAL (DOW):

GRANDE VOLUME DE EMISSAO DE PROPOSTAS COMERCIAIS:

GESTAO DAS OBRAS SPOTS:

PARTICIPACAO EM WORKSHOP'S | FEIRAS / VISITA NO FABRICANTE;
REPORT'S EM TODOS OS PROJETOS, GERANDO TRANSPARENCIA E CONFIANCA COMO CLIENTE;
HISTORICO TECNICO (ACERVO):

IMPLANTACAO DO MONDAY:;

SITE NOVO:;

REFORMA DO GALPAO:



NIAO PLANEJAMENTO ESTRATEGIC
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REUNIAQ PLANEJAMENTO ESTRATEGIC
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REUNIAQ PLANEJAMENTO ESTRATEGIC
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CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

SAo empregados para monitorar o
desempenho de Processos que
Impactam diretamente na qualidade
do servico fornecido




CONSOLIDADO DOS INDICADOR

INSPECAO DE MATERIAL- JANEIRO A DEZEMBRO 2024

SEDE

DOW

BRASKEN

ACELEN

Meta de 95% de conformidade no recebimento de material:

Jan & Fev: N&o houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen e SEDE .

Mar @ Abr: N&o houve registro de NC no recebimento de material Acelen, Dow e SEDE .

Mai & Jun: NGo houve registro de NC no recebimento de material Acelen, Braskem, Sede. Dow (Houve n&o conformidade no recebimento de moteriol)

Jul & Ago: Nd&o houve registro de NC no recebimento de material Acelen, Dow e SEDE .

Set, Out e Nov: Ndo houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen e SEDE .

Dezembro: Sede houve 1registro de ndo conformidade no recebimento de material. NGo houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE NA ATIVIDADE JANEIRO A DEZEMBRO 2024

JAN [ FEV MAR - ABR . MAI . JUN | JuL SET OuT [ NoVv . DEZ
o - -
ACELEN - -

Meta de 95% de conformidade no conformidade da atividade.

Jan & Fev: NGo houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen;
Mar & Abr:Ndo houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen, Mar¢co ouve na Acelen;
Mai & Jun: Ndo houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen;

Jul & Ago: Ndo houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen;

Set, Out e Nov: NGo houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen;
Dezembro: NGo houve registro de NC na atividade na Braskem, DOW, Acelen.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Check List dos Veiculos e RMS Geradas - Julho & Dezembro 2024

Meta é verificar a quantidade de RMS solicitadas x RMS

realizadas no periodo:
I RMS GERADAS [l RMS ATENDIDA
Bl CHECKLIST VEICULOS Julho: 19 RMS GERADAS X 16 RMS ENTREGUES
30 Agosto: 17 RMS GERADAS X 11 RMS ENTREGUES.
Setembro: 24 RMS GERADAS X 14 RMS ENTREGUES
Outubro: 26 RMS GERADAS X 23 RMS ENTREGUES.
Novembro: 13 RMS GERADAS X 10 RMS ENTREGUES.

Dezembro: 12 RMS GERADAS X 11 RMS ENTREGUES.
I I Il . Ill III Meta de 100% de check list de veiculos da frota :

Julho: Foi realizado 05 check list das frotas para 06 veiculos da frota. (Faltou a

25
20
15
10

0 L 0 0 0 Strada da Acelen)
\\)\' 00 6\8’ &OQ’ ‘5‘8’ 6\8’ Agosto: Foi realizado 05 check list das frotas para 06 veiculos da frota. (Faltou
v e‘é 00 eo‘\ o‘é" o Fiorino da Braskem)

Setembro: Foi realizado 06 check list das frotas para 06 veiculos da frota.
Outubro: Foi realizado 06 check list das frotas para 06 veiculos da frota.
Novembro: Foi realizado 09 check list das frotas para 09 veiculos da frota.
Dezembro: : Foi realizado 09 check list das frotas para 08 veiculos da frota. (
Faltou o Caminhéo porgue esta em manutengéo)



ONSOLIDADO DOS INDICADORE

TREINAMENTOS REALIZADOS- Janeiro a Dezembro 2024

JAN
FEV
VAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
OuT
NOV
DEZ

ACELEN

o
N
D
o
(o)
-
o

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Em Jan: Divulgagéo da Politica de QSSMA (Risoterm), Politica de QSSMA (Acelen)

Em Fev: Divulgagdo do PQO-009 Obra Acelen, Divulgagdo Programa de Prote¢cdo Respiratoria - PPR;
Divulgagdo Programa de Prote¢cdo Auditiva - PCA

Em Mar: NR20 - Seguranca e salde no trabalho com inflamaveis e combustiveis - Inicial/Reciclagem
Em Abr: NR35 - Trabalho em Altura. Incluso Nogoes de Primeiros Socorros, Divulgagdo da IT-A-02 -
Trabalho em Altura.

Em Mai: Divulgagéo do PR-006- Tratamento de Acidentes e Incidentes (Risoterm); Divulgagéo do Plano
de Emergéncia (Acelen)/ Divulgagéo Programa de Protegdo Respiratéria - PPR; Divulgagéo Programa
de Protecdo Auditiva - PCA.

Em Jun: Treinamento de Seguranga e Sadde no Trabalho - Conforme NR 18 e NRO1/ NR-06 -
Equipamento de Protecdo Individual. Incluso divulgagdo do PR-003 - Guarda,

Conservacdo e uso de EPIS, EPC.

Em Jul: Divulgagdo do PGR -Programa de Gerenciamento de Riscos e PCMSO -Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional, Divulgagéo: IT-1-01/02/03/04/05/06- Isolamento Térmico; IT-R-01/02/03
- Refratdario T-R-04 - Protecdo Passiva.

Em Agosto 2024: NR33 - Seguranca e Saude no trabalho em espacgo confinado. Incluso Nogoes de
Primeiros Socorros. - Inicial/Reciclagem, Divulgagéo da IT-EC-01 - Trabalho em Espagos Confinados
Em Set: IT-R-01 (Rev.11) Refratdrios Conformados; IT-R-02 (Rev.l1) Refratdrios NGo Conformados,
Prevencdo e combate a depressdo, Treinaomento de nogdes de Ergonomia - NRI1/. Postura correta no
trabalho e levantamento e transporte manual de peso.

Em Out: (PT - Permissdo de Trabalho, Cancer de mama, Divulgagéo do PR-05 Meio Ambiente e Descarte
de Residuos Programa 5S)

Em Nov: NR26 - FDS - Ficha com dados de seguranga, Treinamento novos Membros da CIPA - Incluso
Texto Assédio NR-05 e Lei 14.457, CIPA - Incluso Texto Assédio NR-05 e Lei 14.458, Prevengdo e combate ao
Cdancer de Prostata, Divulgagdo do PR - 01 Saude Ocupacional.

Em DeZ: Divulgagdo do PQR-02;07;08,10,12, IST / AIDSe NR O1.



ONSOLIDADO DOS INDICADORE

TREINAMENTOS REALIZADOS- Janeiro a Dezembro 2024

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

BRASKEM PVC [/ UCS

Em Jan: Divulgagdo da Politica de QSSMA (Risoterm), Politica de QSSMA (Braskem), Protegdio contra
agentes quimicos, Regras Salvam Vidas (Braskem)
Em Fev: Divulgacgdo do PGR -Programa de Gerenciamento de Riscos e PCMSO - Programa de

. Controle Médico e Sdude Ocupacional, PQO-004 Obra Braskem.
FEV = Em Mar: NR20 - Seguranca e sadde no trabalho com inflamdveis e combustiveis - Inicial/Reciclagem
MAR e Em Abr: NR35 - Trabalho em Altura. Incluso Nogdes de Primeiros Socorros, Divulgagdo da IT-A-02 -
] Trabalho em Altura.
ABR = Em Mai: Divulgagéo do PR-006- Tratamento de Acidentes e Incidentes (Risoterm); Divulgagéo do
A Plano de Emergéncia (Braskem) / Divulgacdo Programa de Protecdo Respiratdria - PPR; Divulgagdo
— Progrqmq de Proteg(jo Auditiva - PCA
JUN = Em Jun:(NR33 - Seguranca e Satde no trabalho em espago confinado. Incluso Nogées de Primeiros
s 2 2 2 90— Socorros. Divulgagdo da IT-EC-01 - Trabalho em Espago)
I ————— Em Jul:Divulgagéo: IT-1-01/02/03/04/05/06- Isolamento Térmico; IT-R-01/02/03 - Refratdrio T-R-04 -
se7 I —— Em Ago: NR-06 - Equipamento de Protecdo Individual. Incluso divulgagdo do PR-003 -
— Guqrdq,Conservquo e uso de EP|‘3, EPC.
ouT = Em Set: Treinamento de nogdes de Ergonomia - NR17. Postura correta no trabalho e levantamento e
nov transporte manual de peso.
- 00000 Em Out: PT - Permissd@o de Trabalho; AST - Analise de Seguranca da Tarefa, Divulgacdo do PR-05 Meio
DEZ = Ambiente e Descarte de Residuos Programa 5S.
0 2 4 6 3 10 Em Nov: NR26 - FDS (Ficha com dados de segurongo), Divulgagdo do PR - 01 Saude Ocupacional,

Divulgagdo do PR - 01 S.
Em Dez: Divulgacéo do PQR-02;07;08,10,12, SSMA em foco.



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

TREINAMENTOS REALIZADOS- Janeiro a Dezembro 2024

JAN
FEV
VIAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
OUT
NOV
DEZ

DOW

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Em Jan: Estresse Térmico e Politica da Qualidade;

Em Fev: Novo Texto CIPA Assédio NR-05 e Lei 14.457, PQO 02 -OBRA, MAscara de Fuga,
Treinamento de Seguranca e Saude no Trabalho - Inicial e Periodo, conforme NR 01 e NR 18.

Em Mar: Divulgacdo do Programa de Diversidade e Incluséo, Divulgacdo do Programa de SSMA
e Politica de SSMA

Em Abr: Divulgagdo de Treinamento de PGR/Riscos Ocupacionais e Divulgacdo de Analise
Critica , Divulgag¢d&o da Politica de EH&S Dow.

Em Mai: (IT-R-01 Refratdrio conformado / IT-R-02 Refratdrio néo conformado [ IT-R-03
Remogéo e acondiconamento, PCA.)

Em Jun: Procedimentos Criticos das Atividades Risoterm [Tecfibra.)

Em Jul: IT..02_Aplicagéo de Isolamento Térmico a alta

Temperatura e Equipamentos, Programa de Meio Ambiente e Descarte de Residuos / 1ISO 14001.
Em Ago: PPR, Seguranca e utilizagdio, manuseio e armazenagem de produtos quimicos.

Em Set: (Padrdio de abertura de linhas e equipamentos, Programa de Ergonomia, Programa de
Desenvolvimento de Lideranca, Campanha Setembro Amarelo)

Em Out: (EWP 01 / EWP 10, EPI [/ EPE, PQR-0I1I Planejamento, Gerenciamento e Controle do
Servico, PGUSP)

Em Nov: (Espaco Confinado NR- 33, PQR-004 Relacéo com Clientes)

Em Dez: Plano de Emergéncia, Treinamento de NR 35.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Janeiro a Dezembro 2024

SEDE
- Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

JAN Em Jan: Ndo tinha treinamento previsto;
s Em Fev: Treinamento de QSSMA ISO 9001 Gestdo da Qualidade
MAR Risoterm;
ABR Em Mar: Texto CIPA Assédio NR-05 e Lei 14.457
MA Em Abr: PQR 007 - Comunicac¢do
JUN Em Mai: PQR 010-Gestdo de Recursos
JUL Em Jun: NGo houve treinamento previsto
AGO Em Jul: Divulgagdo do PGR -Programa de Gerenciamento de Riscos e
SET PCMSO - Programa de Controle Médico e SGude Ocupacional.
OuT Em Ago: Ndo houve treinamento previsto para o periodo.
Em Set: NGo houve treinamento previsto para o periodo.
NDCE\Z/ Em Out: NGdo houve treinamento previsto para o periodo.

Em Nov: N&o Conformidade de Rotina (Risonect)
Em Dez: Brigada de Incéndio - IT CBMBA N° 17/2016




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Janeiro a Dezembro 2024
ACELEN

3000000

Faturamento Meta de 13.000 per capita [
A Produtividade Meta de 47,50

JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 9.348,73
2000000 FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$9.471,42

MAR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$12.543,25
1500000 ABR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 25.624,84

MAI: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$12.820,95
1000000 JUN: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$13.319,72

JUL: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 26.542,42
AGO: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$9.730,88
SET: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 6.709,85
OUT: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$29.068,00
NOV: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.933,25
DEZ: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$15.514,00

500000

0

Y
O

S RPN O AL
FEFFIFT Ve &P
FATURAMENTO PER CAPITA  PRODUTIVIDADE




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Janeiro a Dezembro 2024
BRASKEM

2500000

Faturamento Meta de 13.000 per capita / Produtividade

2000000 Meta de 47,50

1500000 JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 10.725,98
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 13.400,92
MAR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$18.867,40
SR ABR: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$9.176,14
MAI: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$19.349,54
JUN: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$24.941,83
JUL: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.034,59
AGO: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.548,26
0 SET: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.181,56
\\;‘ & y‘* vg?‘ & \5‘ N v.oo & S eo*‘ & OUT: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$19.458,00
NOV: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.910,76
FATURAMENTO PER CAPITA PRODUTIVIDADE DEZ: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$15.514,81

500000




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Janeiro a Dezembro 2024

DOW

2000000

Faturamento Meta de 11.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50
1500000
JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$10.142,43
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$8.734,11
1000000 MAR: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$8.557,91
ABR: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 10.329,59
MAI: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$12.713,47
500000 JUN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$11.085,72
JUL: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$12.864,22
AGO: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$14.729,29
SET: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$14.190,86
\\;\ &4 \‘y@ ‘?Q,@ & \ov\ N4 voo & oo’\ e@\ 04,\' OUT: Plonejqdo R$ 11.000,00 e Obtiplo R$9.392,80
NOV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$9.378,43
FATURAMENTO PER CAPITA  PRODUTIVIDADE DEZ: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$9.702,00

0




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Janeiro a Dezembro 2024

8000000

6000000

4000000

2000000

0

S N RPN
FEF P &S 9
FATURAMENTO PER CAPITA PRODUTIVIDADE

OBRA SPOT

Faturamento Meta de 22.000 per capita / Produtividade
Meta de 47,50

JAN: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$ 12.500,00
FEV: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$35.808,64
MAR: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$54.803,54
ABR: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$27.022,17
MAI: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$70.398,12
JUN: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$23.394,00
JUL: Obra SPOT BASF - Planejodo R$ 23.000,00 e Obtido
R$15.177,06

Agosto: N/A

SET: N/A

OUT: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido $17.072,00
NOV: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido $64.432,52
DEZ: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido $29.376,00



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

PESQUISA SATISFACAO- Janeiro a Dezembro 24

Meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfacdo do cliente

Em Jan: Dow (Atendeu a Meta); Braskem (Atendeu a Meta) Timac Camacari ( 1.0

Atendeu a Meta)

Em Fev: Dow (Atendeu a Meta), Cibra ( Atendeu a Meta):

Em Marco: Dow (Atendeu a Meta), Braskem (Atendeu a Meta) 08
Em Abril: Braskem (Atendeu a Meta).

Em Maio: Dow, Acelen (Atendeu a Meta).

Em Junho: Nenhum pesquisa respondida no periodo 0.6
Em Julho: Acelen atendeu a meta, Braskem atendeu a meta, Dow pesquisa ndo
respondida; Obra Spot ndo houve pesquisa respondida.

Em Agosto: Acelen atendeu a meta, Braskem pesquisa ndo respondida, Dow 0.4
atendeu a meta, Obra Spot - Basf e Lubnor atendeu a meta '
Emn Setemlbro: Braskem - N&o obteve resposta; Dow - atendeu a meta; Acelen -
atendeu a meta, Obra Spot - N&o obteve resposta;

Em Outubro: Braskem - N&o obteve resposta; Dow - atendeu a meta; Acelen - e

atendeu a meta; Obra Spot - Ndo obteve resposta.

Em Novemlbro: Braskem - NGo obteve resposta; Dow - atendeu a meta Acelen-

atendeu a meta; Obra Spot - Timac atendeu a meta. 0.0
Em Dezembro: Braskem atendeu a meta; Acelen-atendeu a meta. Demais obras

sem resposta.

BRASKEM DOW QUIMICA ACELEN OBRA SPOT



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

COMERCIAL - Janeiro a Dezembro 2024

Meta de 100% de relatorios de Conclusdo realizados x Obras concluidas:

Jan e Fev: Tronox - (Revestimento do Calcinador F-1151).

Fev: Realizado relatério da Timac Camacgari(FORNALHA DO SECADOR ROTATIVO SC-01)
Cibra (REPARO DO REFRATARIO DA CALDEIRA).

Marcgo: N&do houve Finalizagdo

Abril: Timac Candeias - (Manutengdo do revestimento refratdrio e isolamento térmico
instalados na fornalha Aquatubular 33FF01)

Maio: Acelen - Caldeira de CO - Refratdrio.

Junho: Lubnor -Demolicdo e recomposi¢cdo do revestimento refratdrio conformado e ndo
conformado do vaso incinerador e chaminé do F-231302

Julho:BASF - MANUTENCAO DO REVESTIMENTO REFRATARIO DA CALDEIRA HRB

Agosto: NA

Setembro: Braskem - Servico de Refratdrio e Isolamento Térmico Parada da Fornalha F-
1401 A Braskem PVC2 AL

Outubro: Timac Camacari (Forno SOP)

Novembro: 3R (isolamento de linhas estagdo dom jodo e pedra branca, e refratdario da
caldeira na estacdo pedra branca); Bayer (repcro no Isolamento do TO-325)

Dezembro: NGo houve finalizagdo de book.

Meta de 03 visitas no més:

JAN: Basf, Oxiteno e Timac;

FEV: Cibra, Timac, Bauminads;

MAR: Timac AL Basf ( GPS) Fabrica de vidro em Simaes Filho, Oxiteno,
Emca, Timac Candeias.

ABR: Timac Camagari, Basf

MAIO: Resort Hotel - Catugaba, BOMIX.

JUNHO: ERB, Cetrel, Timac Camacari e Deten.

JULHO:

AGOSTO:

Setembro: BASF, 3R PRETROLEUM, BRAVA.

Outubro: Briza, Petrobras Valdemir Ferreira, SICBRAS, CIBRA

Novembro: Origem, Timac AL, Timac Camagari, Clorosoluchion, BASF
Dezembro: Timac Camagari, Aditya Birla, braskem bahia, tronox e acelen

AN JiFEv JIMAR [ ABR IMAI IuN [iIu [l AGO

RELATORIOS

VISITAS
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Y
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CONSOLIDADO DOS INDICADORE

COMERCIAL - Janeiro a Dezembro 2024

Meta de 95% de analises criticas realizadas ;

Janeiro: 09 propostas foram analisadas;
Fevereiro: 04propostas foram analisadas
Margo: 05 propostas foram analisadas
Abril: 12 propostas foram analisadas
Maio: 10 propostas foram analisadas
F Junho: 6 propostas foram analisadas

Julho: Todas as propostas foram analisadas.
Agosto: 4 propostas foram analisadas
Setembro: Todas as 08 propostas foram analisadas.
Outubro: Todas as 20 propostas 18 foram analisadas.
Novembro: Todas as 07 propostas 05 foram analisadas
Dezembro Todas as 13 propostas 12 foram analisadas.

GANHAS X EMITIDAS E Meta de 50% de propostas ganhas em relacdo as propostas

ANALISE CRITICA DA PROPOSTA

emitidas.

JAN: 09 propostas emitidas, 07/ propostas ganhas
) 2 4 6 8 10 12 FEV: 04 propostas emitidas, 04 propostas ganhas;
MAR: 05 propostas emitidas, 03 propostas ganhas;
ABR: 12 propostas emitidas, 03 propostas ganhas.
MAI: 10 propostas emitidas, 03 propostas ganhas;
JUN: 08 propostas emitidas, 03 propostas ganhas.
JUL: 08 propostas emitidas O propostas ganhas;
AGO: 09 propostas emitidas 03 propostas ganhas;
SET: 08 propostas emitidas, 02 propostas ganhas;
OUT: 20 propostas emitidas, 02 propostas ganhas;
NOV: 07/ propostas emitidas, 02 propostas ganhas.
DEZ: 13 propostas ganhas ndo teve proposta ganha.



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

RH - Janeiro @ Dezembro 2024
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CAIXA DE IDEIA ATESTADO MEDICO

Meta é 0 (Zero) néo conformidade na Folha de Pagamento::

Janeiro: NGo houve NC na folha de pagamento no periodo;
Fevereiro: NGo houve NC na folha de pagamento no periodo.
Margo: NGo houve NC na folha de pagamento no periodo.
Abril: NGo houve NC na folha de pagamento no periodo.
Maio: N&o houve NC na folha de pagamento no periodo.
Junho: N&o houve NC na folha de pagamento no periodo.
jJulho: Ndo houve NC na folha de pagamento no periodo;
Agosto: Houve 1 ndo conformidade da folha de pagamento;
Setembro: N&o houve NC na folha de pagamento no periodo;
Outubro: Ndo houve NC na folha de pagamento no periodo;
Novembro: N&o houve NC na folha de pagamento no periodo
Dezembro: : N&o houve NC na folha de pagamento no periodo

NC FOLHA

Meta de 02 registros depositados na caixa de ideias ;

JAN: Foi registrado 08 ideias no més; FEV: Foi registrado 07 ideias no més;
MAR: Foi registrado 06 ideias no més;
ABR: Foi registrado 05 ideias no més;
Maio: Foi registrado 02 ideias no més;
Junho: Foi registrado 02 ideias no més.
JJUL: Foi registrado 11 ideias no més;
AGO: Foi registrado 0l ideia no més.

SET: Foi registrado 0l ideia no més;
Outubro: Foi registrado 04 ideias no més.
NOV: Foi registrado 03 ideias no més.
DEZ: Foi registrado 03 ideias no més.

Meta é zero registro de Atestado Médico

JANEIRO: Foram apresentados 06 dias de atestados na Acelen, 09 dias atestados na Braskem e 04 dias atestados Dow, 03 dias de atestado na
Tronox 0 atestados na Sede;

FEVEREIRO: Foram apresentados 08 dias de atestado na Acelen, 04 dias de atestado na Braskem, 01 dia de atestado na Dow, O dia na Tronox, 04
dias na Sede.

MARCO: Foram apresentados 17 dias de atestado na Acelen,

22 dias na Braskem, 0 da DOW, 01 dia de atestado na Cibra, 0 na Sede.

ABRIL: Foram apresentados 43 dias de atestado na Acelen, 7 dias de atestado na Braskem, 6 dias de atestado na Sede e sem atestados
apresentados na DOW, Lubnor e Timac.

MAIO: Foram apresentados 08 dias de atestado na Acelen, 13 dias de atestado na Braskem, 1 dia de atestado na Dow, 01 dia de atestado na
Lubnor e 1 dia de atestado na Sede.

JUNHO: N&o foi apresentado nenhum atestado no més.

JJULHO: Foram apresentados 02 dias de atestados na Acelen, 24 dias atestados na Braskem, 03 dias atestados Dow.

AGOSTO: Foram apresentados 02 dias de atestado na Acelen, 22 dias de atestado registrado na Braskem, 03 dias de atestado registrado na
Sede.

Setembro: Foram apresentados 11 dias atestados na Braskem, 13 dias atestados Sede, as demais obras ndo houve atestados.

Outubro: Foram apresentados 11 dias de atestado na Acelen, 47 dias de atestado registrado na Braskem, 03 dias de atestado na Timac, 01 dia de
atestado na 3R, 31 dias de atestado na SEDE, as demais obras ndo houve atestados.

Novembro: Foram apresentados 04 dias atestados na Acelen, 07 dias atestados Braskem, as demais obras ndo houve atestados.

Dezembro: Foram apresentados 01 dia de atestado na Acelem. 07 dias atestado na Braskem e 01 dia de atestado na Sede, demais obras ndo
houve atestados.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH Dezembro 2024 GANHADORES DA IDEIA DO MES

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

JULIANA CERQUEIRA

SEDE




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

FINANCEIRO- Julho & Dezembro 2024
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AF EMITIDAS AF FATURADAS

Meta é realizar 100% faturamento de todas as Autorizacéio de Faturamento
Solicitadas:

Julho: Foi solicitado 31 AF'S e 31 Faturamentos
Agosto: Foi solicitado 27 AFS e 27 Faturamentos
Setembro: Foi solicitado 12 AF'S e 12 Faturamentos
Outubro: Foi solicitado 24 AFS e 24 Faturamentos
Novembro: Foi solicitado 25 AF'S e 25 Faturamentos
Dezembro: Foi solicitado 35 AF'S e 35 Faturamentos



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

SSMA- Janeiro a Dezembro 2024

Meta é realizar todos os ASOS previstos Nno més: 40

JAN: 10 ASOs previstos e 10 ASOs realizados;
FEV: 37 ASOS previstos e 35 ASOS realizados.(Reideval e Fernando designados para fazer exame no dia 02/02.

Reideval realizou 07/03/2024. Fernando realizou 04/03/2024)

MAR: 15 ASOS previstos e 15 ASOS realizados. 5
ABRI: 27 ASOS previstos e 27 ASOS realizados.

MAI: 37 ASOS previstos x 31 ASOS realizados. (Exames feito por 6 colaboradores mas o ASO néo saiu a tempo

de fechar o més) .
JUN: 2] ASOS previstos X 21 ASOS realizado.

JUL: 14 ASOs previstos e 14 ASOs realizados;

AGO: 12 ASOS previstos e 12 ASOS realizados.

Setembro: 19 ASOs previstos e 19 ASOs realizados; ASO PREVISTO ASO REALIZADO
Outubro: 19 ASOS previstos e 30 ASOS realizados. (11 foi para Braskem)

Novembro: 14 ASOS previstos e 16 ASOS realizados

Dezembro: 17 ASOS previstos e 16 ASOS realizado

30

o

o

o

A meta € atualizar o PGR e PCMSO dentro do prazo de validade :

Em Jan: PGR- Houve Revisdo do PGR SEDE, Houve revisdo PGR Acelen, PCMSO - N&o houve revisdo;
Em Fev: PGR- N&o houve Revisdo, PCMSO N&o houve revisdo.

Em Margo: Houve revis@io do PGR Sede e PCMSO Sede.

Em Abril: Houve revisdo do PGR Sede e PCMSO Sede.

Em Maio: Houve revisdo do PGR Acelen, RevisGo PGR Sede.

Em Junho: Houve revisdo do PGR Acelen.

Em Julho: Houve revisdo do PGR Acelen.

Em Agosto: NGo houve registro de atualizagdes no periodo

Em Setembro: NGo houve revisdo do PGR e PCMSO.

Em Outubro: Houve atualizagdo do PGR (ACELEN)e PCMSO (ACELEN e DOW);
Em Novembro: Houve atualizagéo de PGR (SEDE, BRASKEM PVC e UCS);

Em Dezembro: Houve atualizacdo do PGR e PCMSO Sede




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SSMA- Julho & Dezembro 2024

Meta é verificar as Ndo Conformidades das Ciinicas de Saude
Ocupacional:

3.0 . ~ .
Julho: Houve 03 registros de néo conformidades (exames sem

Cat medico coordenador, Espirometriarealizado incorreto, Previne
2.0 liberou aso inapto sem informar a Risoterm)

Agosto: Ndo houve ndo conformidade

Setembro: Ndo houve ndo conformidade

Outubro: Ndo houve ndo conformidade

Novembro: Houve 1 ndo conformidade (05/11 ASO emitido pela
Medicina Humana com descricéo incorreta de exames - Adriano.)
NC DAS CLINICAS ASOS INAPTOS Dezembro: NGo houve ndo conformidade

1.5

1.0

0.5

0.0

Meta é verificar os Asos:

Julho: Ol Aso de Vanucir

Agosto: Ndo houve ASOS inaptos

Setemlro: NGo houve aso inapto;

Outubro: Houve aso inapto 01 (Jorge Verissimo):
Novembro: Ndo houve aso inapto;

Dezemlbro: NGo houve aso inapto.



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

SSMA - Janeiro a Dezembro 2024
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ACIDENTE QUASE ACIDENTE

Meta é atualizar todos os treinamentos de NR's dos colaboradores no prazo.

Janeiro: Ndo houve realizagdo de treinamentos legais;

Fevereiro: Foram realizados treinamentos NR20, NR35 e NR33 para seis funcondrios admitidos para Acelen.
MAR: Foram realizados treinamentos de NR20 na Braskem e Acelen referente ao plano anual de treinameto
ABR: Foram realizados treinamentos de NR 35 da Braskem e Acelen referente ao plano anual de treinameto
MAI: N&o foi realizado treinamento no periodo.

JUN: Foram realizados treinaomentos de NR33 na Braskem.

Julho: Foi realizado treinamento de NR33 na Braskem.

Agosto: Foi realizados treinamento NR33 na acelen

Setembro: N&o houve atualizagdo de treinamento no periodo.

Outubro: Obra Braskem realizou NR33, NR35, NRI8 e NROI (que estava pendente de setembro) Dos
colaboradores que foram para AL e estava proximo

Novembro: Houve atualizagdo de treinamento (NR 35 e NR 33)

Dezembro: Houve treimamento de NROI extra na Obra Acelen

Meta é 0 (Zero) Acidente e Incidente:

Em Janeiro: Tronox (Houve registro de 1 acidente com afastamento de 3 dias):
Em Fevereiro: Ndo Houve registro de acidente ou incidente;

Em Margo: NGo houve registro de acidente ou incidente;

Em Albril: NGo houve registro de acidente ou incidente;

Em Maio: Acelen - (Houve registro de 1 incidente sem afastamento) Néo houve registro de
acidente ou incidente;

Em Junho: N&o houve registro de acidente ou incidente;

Em Julho: NGo Houve registro de acidente ou incidente;

Em Agosto: Ndo Houve registro de acidente ou incidente;

Em Setembro: N&do Houve registro de acidente ou incidente;

Em Outubro: N&do Houve registro de acidente ou incidente;

Em Novemlbro: NGo Houve registro de acidente ou incidente;

Em Dezembro: N&o Houve registro de acidente ou incidente



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SSMA - Julho @ Dezembro 2024

Atestado de EPI

Insp. de Ferr. e EPI

Aud. Comportamental

0 2 4 6 8

Meta é realizar a auditoria comportamentail:
Em Julho: Foi realizado 3 auditorias.

Em Agosto: Foi realizado 3 auditorias

Em Setemlbro: Foi realizado 3 auditorias.

Em Outubro: Foi realizado 3 auditorias.

Emn Novembro: Fol realizado 3 auditorias.

Em Dezembro: Foi realizado 3 auditorias.

10

12

Meta é inspencionar as ferramentas e EPI'S no prazo:
Em Julho: Foi entregue 3 amostras de inspecdo de
ferramentas e EPI.

Em Agosto: Foi entregue 3 amostras de inspecdo de
ferramentas e EPI;

Em Setembro: Foi entregue 03 amostras;

Em Outubro: Foi entregue 03 amostras;

Em Novembro: Foi entregue 03 amostras.

Em Dezembro: Foi entregue 03 amostras.

Meta é receber os atestados de recebimento de EPI atualizado da
obras no prazo.

Julho: Fol recebido 6 amostras.
Agosto: Fol recebido 6 amostras.
Setembro: Fol recebido 12 amostras.
Outubro: Fol recebido 12 amostras.
Novembro: Foi recebido 12 amostras.
Dezemlbro: Foi recebido 12 amostras.



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

Qualidade - Janeiro @ Dezembro 2024

A meta de 100% das realizar todas as calibracdes e verificagcdes previstas:

Em Jan: Dow (19 verificacées prev x 19 realizado), Braskem (20 verificagées prev x 20
realizadas) Acelen ; N&o houve calibracéo prevista:
Em Fev: Acelen, Braskem e Dow (N&o houve calibracéo e verificagéo prevista);

60 Em Mar: Dow (19 verificacées prev x 19 realizado), Acelen, Braskem (N&o houve calibragéo e

verificacdo prevista) Sede ( 7 verificagées prev x 7 realizadas).

>0 Em Abril: Braskem (20 verificagoes prev x 20 realizadas) Sede ( 7 verificagées prev x 7

40 realizadas)
Em Maio: Acelen ( N&o houve calibragéo e verificacdo prevista) Dow ( 19 verificacées prev x

30 19 realizado)

20 Em Junho: Acelen (3 verificacées prev x 3 realizadas) Braskem e Dow( N&o houve calibragéo
e verificagdo prevista)

10 Em Julho: Dow (19 verificac®es prev x 19 realizado), Braskem (20 verificacées prev x 20

0 _— realizadas) Acelen ; Ndo houve calibragdo prevista;

CALIBRACAO VERIFICACAO Em Agosto: Braskem houve calibrac@o de 2 manometros. Acelen e Dow (N&o houve
calibracéo e verificagdo prevista):
Em Setembro: Dow (59 verificacoes prev x 59 realizado), Braskem néo houve calibragéo e
verificagdo prevista Acelen: NGo houve calibracdo e verificagdo prevista.
Em Outubro: Dow e Braskem ndo houve calibragdo e verificacdo no periodo
Em Novembro: Dow (59 verificacées prev x 59 realizado), Braskem né&o houve calibragéo e
verificagcdo no periodo.
Em Dezembro: Dow (45 verificacées prev x 45 realizado), Acelen e Braskem néo houve
calibragdo e verificagdo no periodo.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

T.I - Janeiro & Dezembro 2024

A meta é realizar 02 vezes por semana Backup's dos

servidor Totalizando 08 vezes no més :
Em Jan a Fev: Foram realizados 08 backups do servidor no més

8 Margo e Abril: Foram realizados 08 backups do servidor no més
Maio a Junho: Foram realizados 08 backups do servidor no més
Julho e Agosto: Foram realizados 08 backups do servidor no més
6 Setembro a Novembro: Foram realizados 08 backups do servidor
NO MEs
4 Dezembro: Foram realizados 04 backups do servidor no més
A meta é realizar 02 vezes ao ano Backup’s dos Emails:
2 Totalizando 08 vezes no més :
Em Jan a fev: Foram realizados 01 backups dos emails;
Margo e Abril: Foram realizados 08 backups do servidor no més
0 Maio e Junho:Foram realizados 08 backups do servidor no més

SERVIDOR EMAILS Julho e Agosto: Foram realizados 08 backups do servidor no més
Setembro a Novembro: Foram realizados 08 backups do servidor no
mes
Dezembro: Foram realizados 04 backups do servidor no més



NAO CONFORMIDADE DE ROTINA
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NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 05/12/2024 Isolantes Térmicos Ltda
Registrado por: Jonathan Estevam - Suprimentos

Usuario: Outros

Descricao:
- Fornecedor; Vale Uniformes LTDA - Produto: Macacoes RF - Data: 25/11/2024 O produto foi entregue

sem as segquintes especificactes exigidas pelo cliente: 1. Velcro de fechamento frontal; 2. 01 (um)
macacao - sem a etiqueta identificadora de CA e R.F; 3. Algumas costuras apresentando desgastes.

Medida Tomada:

O produto foi devolvido para o fornecedor realizar os devidos ajustes. Prazo para devolucao dos
produtos ja conformes: 09/12/2024 - 12/12/2024.

Risoterm Isolantes Térmicos - Todos os Direitos Reservados




PLANO DE AGAO / NAO CONFORIMDADE

Acdo tomada para eliminar a causa do
Nndo conformidade ou produto ndo
conforme, de forma a impedir a suo
reincidéncia.




PLANO DE AGAO

P.A ABERTAS 2025

SSMA N° 01.25
onday Novos Processos N° 02.25
Engajamento da Equipe N° 03.25
SSMA N° 04.25
Confiabilidade N°11.24
Auditoria Braskem N°13.24

P.A ABERTAS
2024

Confiabilidade N°11.24
Auditoria Braskem N°13.24

P.A FECHADOS 2025

P.A FECHADOS
2024

SSMA N°01.24
Direcdo N°02.24
Comercial N°03.24
Confiabilidade N°04.24
Direcdo N°05.24
Acelen N°06.24
RH N°08.24
Planejamento N°09.24
Acelen/SSMA N°10.24
Braskem N°12.24

2025

ABERTOS
100%

ABERTA2024

15.4%

CCCLIAINNC



NAO CONFORIMDADE

N.C ABERTAS
2025

N.C ABERTAS
2024

N.C FECHADOS
2025

N.C FECHADOS
2024

(01 e 02) NC SUPRIMENTOS
(03) NC SSMA
(04) NC Acelen
(05) NC SUPRIMENTOS
(06) NC SSMA
(08) BRASKEM

(09) NC EXTERNA DOW
(10) NC EXTERNA DIRECAO

2025

ABERTOS
100%

2024

FECHADOS
100%



PLANO DE TREINAMENTO 2025

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO

Titulo

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO ACELEN/2025

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO BRASKEM/2025

FLANO AMUAL DE TREINAMENTO DOW/ 2025

PLANO AMNUAL DE TREINAMENTO SEDE/2025




[TENS DE AUDITORIA/PLANO DE AUDITORIA 2025

Risote FORMULARIO
l II I FOL.002. POR.002
m,,!,ﬁ?mm ITENS DE AUDITORIA E PLANO DE AUDITORIA e

Itens da Norma - IS0 9001:2015
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LEGEMNDA: AUDITOALA INTERNA: | AL AUDITORLA EXTERMNA: | AE

Processo
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e i DW&TA: 07/01/2025
Coordenacho da Qualidade




AGENDA DE AUDITORIA

FORMULARIO FO.001.PQR.00D2

Risoterm REVISAO: 01
Isola

mtes Termicos Lida
AGENDA DE AUDITORIA INTERMA

Data: 28/01/2025 - Terca Feira

Data: 17/02/2025 - Segunda Feira

N R I T T Y
Data: 18/02/2025 - Terca Feira

T e [ weeewe [ awivorider Awder
Financeiro Tiago Santos

Data: 19/02/2025 - Quarta Feira

¥ DATA: 07/01/2025

ot Wng ., k-

—_— M
COORDENADOR DE'QUALIDADE




RISU - INFORMA

‘ Braskem - Al
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e Timac Camacgari
e 3R Petroleum
e Bayer




Requalificacdo do Isolamento Térmico -
Unidade 18
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RISO - INFORMA

AGELEN




P-3206B / Programa CUI

RISO - INFORMA

N




Parada UNIC - Isolamento térmico

RISO - INFORMA

N

Caldeira Sathel




Demolicdo das pernas da Esfera AV-41.
Penas 3 el

~

" RISO- INFORMA




Organizagdo do Material na Oficina




o~ Destaques

GREC

 dmistan

s B RISO- INFORMA

SEDE - RH




Distribuicdo da cesta de

Natal
~

RISO - INFORMA

SEDE - RH




Aniversariantes de

Dezembro
~

RISO - INFORMA

SEDE - RH




ACELEN - 100% de performance em SSMA

— 4

RISO - INFORMA

Dando continuidade a nossa cultura de
Treinamento Brigada de Incendio Sede/SSMA Reconhecimento, campanha de seguranga

servico Teto do AV-214 obra Dow.
Os premiados foram Anténio Wilson e Leonardo. o
Parabéns!!!!
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Aquisicdes de novos veiculos da frota Risoterm
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Recapacitacdo térmica do revestimento refratdrio
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Reconhecimento de SSMA
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Recuperacdo de modulos na Zona de Transicdo
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PROGEDIMENTOS /
DOCUMENTOS

ATUALIZADOS

TODA ATUALIZACAO E INFORMADA VIA E-

MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

Ndo houve atualizagdo no periodo.



Risoterm

Isolantes Téermicos Ltda




