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Ata de análise critica 
JULHO á SETEMBRO 2025

 disponivél no risonect



São empregados para monitorar o desempenho de
processos  que impactam diretamente na qualidade
do serviço fornecido.

Consolidado dos Indicadores



Consolidado dos Indicadores

Meta de 95% de conformidade no recebimento de material:

Setembro: Não houve registro de NC no recebimento de material da Acelen, Braskem, Dow e Sede.
Outubro:  Não houve registro de NC no recebimento de material da Acelen, Braskem, Dow e Sede.
 

SEDE

DOW

BRASKEM

ACELEN

Inspeção de Material - Setembro e Outubro 2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT



Consolidado dos Indicadores

Meta de 95% de conformidade no conformidade da atividade.
 
Setembro: Não houve registro de NC na atividade da Acelen, Braskem, Dow.
Outubro: Não houve registro de NC na atividade da da Acelen, Braskem, Dow.

BRASKEM

DOW

ACELEN

Registro de Não Conformidade da Atividade - Setembro e Outubro 2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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Consolidado dos Indicadores
RMS Geradas x RMS Atendidas - Setembro e Outubro 2025

Meta é verificar a quantidade de RMS solicitadas
x RMS realizadas no período:

Setembro: 120 Itens RMS GERADAS X 77 itens RMS ENTREGUES;
Outubro:  148 itens RMS GERADAS X  114 itens RMS ENTREGUES.

Quantidade de RMS solicitadas Setembro

Acelen Braskem DOW Spot

52 1 17 50ABERTAS

ATENDIDAS

ANDAMENTO/CANCELA
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Quantidade de RMS solicitadas Outubro

Acelen Braskem DOW Spot

52 32 12 52ABERTAS

ATENDIDAS

ANDAMENTO/CANCEL
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Consolidado dos Indicadores
Conferência de material, Autorização de Fornecimento- Outubro 2025

Meta é verificar a quantidade de Conferência dos
Materiais recebidos no período:

Outubro: Foram 120 solicitações de materiais e 77 materiais entregues
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Meta é atender 90% das  Autorização de
Fornecimentos emitidas no período :

Outubro:  Foram emitidas 22 afs dentro do periodo



Consolidado dos Indicadores
Avaliação de Fornecedores- Outubro 2025

Meta é avaliar os 90% dos Fornecedores Críticos no
trimestre:

Outubro:  Não houve. avaliação no periodo. 

Meta é manter 80% dos controle das avaliações
os Fornecedores aprovados no período:

Outubro: 15 Fornecedores avaliados x 15 fornecedores aprovados
0 5 10 15 20

Avaliação de Fornecedor

Controle de Avaliação de Fornecedor
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Consolidado dos Indicadores
Check List dos Veiculos  - Setembro e Outubro 2025

Meta de 100% de check list de veículos da frota  :

Setembro: Foi realizado 12 check list das frotas para 12 veículos da frota.
Outubro: Foi realizado 11 check list das frotas para 11 veículos da frota.



TREINAMENTOS REALIZADOS- Setembro e Outubro 2025 

Consolidado dos Indicadores
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Setembro: NR33 - Segurança e Saúde no trabalho em espaço confinado.
Incluso Noções de Primeiros Socorros. - Inicial/Reciclagem; 

Outubro: Divulgação: IT-I-04/05/06 Isolamento Térmico; IT-R-01/02/03-
Refratário. Divulgação do PR-05 Meio Ambiente e Descarte de Resíduos
Programa.

Meta de 100% do cumprimento do plano de
treinamento.

ACELEN



TREINAMENTOS REALIZADOS- Setembro e Outubro 2025 

Setembro: Treinamento de noções de Ergonomia - NR17, Divulgação da IT-R-04 -
Proteção Passiva, Treinamento de CIPA NR 05 - Designado

Outubro:  NR 12; Divulgação do PR-05; PT Permissão de Trabalho e AST Análise de Segurança
da Tarefa. 

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Consolidado dos Indicadores

BRASKEM PVC / UCS
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TREINAMENTOS REALIZADOS- Setembro e Outubro 2025

Setembro:  Treinamento de Ergonomia NR17, PQR 01/ PQR02/ PQR03/ Programa
de desenvolvimento de liderança.

Outubro: Treinamento realizado NR 06, Analise e Percepção de risco, PGUSP. 

 

Meta de 100% do cumprimento do plano de
treinamento.

Consolidado dos Indicadores
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TREINAMENTOS REALIZADOS- Setembro e Outubro 2025 

Setembro: Divulgação do PGR -Programa de Gerenciamento de Riscos e
PCMSO - Programa de Controle Médico e Sáude Ocupacional

Outubro: Não Conformidade de Rotina

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Consolidado dos Indicadores
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EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

Setembro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$12.807,63
Outubro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$20.515,00

                                                                                                          

Faturamento Meta de 13.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50
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EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

Setembro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$16.545,23 
Outubro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 12.957,73
                                                                                                   

Faturamento Meta de 13.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50                               
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EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

DOW

Setembro: Planejado R$13.000,00 e Obtido R$7.264,18 
Outubro: Planejado R$13.000,00 e Obtido R$ 10.272,78

                                                                                                             

Faturamento Meta de 13.000 per capita / Produtividade
Meta de 47,50                             

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE
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EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

Setembro: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$33.123,62  
Outubro: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$ 24.056,35

 

Faturamento Meta de 23.000 per capita / Produtividade
Meta de 47,50                               

JA
N

FE
V
MA
R
AB
R

MA
I
JU
N JU

L
AG
O

SE
T
OU
T
NO
V

DE
Z

0

20000

40000

60000

80000

100000
OBRA SPOT



PESQUISA SATISFAÇÃO- Setembro e Outubro 2025

BRASKEM DOW QUÍMICA ACELEN OBRA SPOT
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Setembro: Acelen ( Atendeu a Meta);
            Dow( Atendeu a Meta)
           Braskem ( Atendeu a Meta)
           Obra Spot (Pesquisa não respondida)

Outubro: Acelen ( atendeu a meta)
              Dow ( atendeu a meta)         
              Braskem ( atendeu a meta )
              Obra Spot ( pesquisa não respondida)

Meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do cliente        

Consolidado dos Indicadores



COMERCIAL - Setembro e Outubro 2025

Setembro:  Não houve relatório concluído nesses períodos. 
Outubro: EVF Petrobras; Cibra Camaçari; Timac Camaçari

Meta de 100% de relatórios de Conclusão  realizados x Obras concluídas:

Setembro: Cibra Camaçari 
Outubro: 3 Visitas realizadas, Multi, Timac Camaçari e Origem         

Meta de 03 visitas no mês:

Consolidado dos Indicadores

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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COMERCIAL - Setembro e Outubro 2025

Setembro:06 propostas emitidas e 06 propostas foram analisadas.;
Outubro: 06 propostas emitidas e 06 propostas foram analisadas

Meta de 95% de analises criticas realizadas ;

0 2 4 6 8 10 12

ANALISE CRÍTICA DA PROPOSTA

GANHAS X EMITIDAS

Setembro 06 propostas emitidas, 03 propostas ganhas
Outubro: 06 propostas emitidas, 01 proposta ganha
                                                                   

Meta de 50% de propostas ganhas em relação as propostas emitidas.

Consolidado dos Indicadores



RH - Setembro e Outubro 2025

CAIXA DE IDEIA ATESTADO MÉDICO NC FOLHA
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Setembro: Foram apresentados 36 dias de atestado na Acelen, 7 dias na
Braskem , 3 dias na Timac e 3 dias na Sede.

Outubro: Foram apresentados 33 dias de atestados na Acelen, 9 dias na
Brasken, 5 dias na Dow, 5 dias na Sede. 

Meta é zero registro de Atestado Médico

Setembro: Não houve NC na folha de pagamento no
período;
Outubro: Não houve NC na folha de pagamento no período

Meta é 0 (Zero) não conformidade na Folha de Pagamento::

Setembro: Foi registrado 04 ideias no mês; 
Outubro: Foi registrado 04 ideias no mês

                                                                                                                                           

Meta de 02 registros depositados na caixa de ideias ;

Consolidado dos Indicadores



Consolidado dos Indicadores
RH Setembro e Outubro 2025 - GANHADORES DA IDEIA DO MÊS



AF EMITIDAS AF FATURADAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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FINANCEIRO- Setembro e Outubro 2025

Setembro: Foi solicitado 39 AF’S e 39 Faturamentos
Outubro: Foi solicitado 20 AF’s e 20 Faturamentos. 

Meta é realizar 100% faturamento de todas as Autorização de
Faturamento Solicitadas:

Consolidado dos Indicadores



ASO PREVISTO ASO REALIZADO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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SSMA- Setembro e Outubro 2025

Setembro: 26 ASOS previstos x 27 realizados -1 Demissional 

Outubro: 16 ASOS previstos x 16 realizados 

Meta é realizar  todos os ASOś previstos no mês:

A meta é atualizar o PGR e PCMSO dentro do prazo de validade :

Setembro: 02 - PGR Braskem - Inclusão dos EPI x Função; PGR Dow- Inclusão
dos EPI x Função 
Outubro: Não houve atualização no procedimento

                                                                                                                             

Consolidado dos Indicadores
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SSMA- Setembro e Outubro 2025 

Setembro: Houve 1 registro de Não Conformidade na Clínica
Outubro: Não houve registro de não conformidade. 

Meta é verificar as Não Conformidades das Clínicas de Saúde
Ocupacional:

Setembro: 01 - Jose Edson;
Outubro: Não houve Aso Inapto.

Meta é verificar os Asos Inaptos:

Consolidado dos Indicadores

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
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SSMA - Setembro e Outubro 2025 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

AGO SET OUT
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Setembro: 7- NR 
Outubro:  01-NR 12 BRASKEM

Meta é atualizar todos os treinamentos de NR's dos
colaboradores no prazo.
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Consolidado dos Indicadores

Setembro:02 acidentes - 01 Acelen, 01 Obra Sopt Timac
Outubro: Não houve registro de acidente e incidente no período. 

                                                                                                                       

Meta é 0 (Zero) Acidente e Incidente:



SSMA - Setembro e Outubro 2025 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JUL AGO SET OUT
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Atestado de EPI

Insp. de Ferr. e EPI

Aud. Comportamental

Setembro: Foi recebido 4 amostras.
Outubro:  Foi recebido 12 amostras. 

Meta é receber os atestados de recebimento de EPI
atualizado das obras no prazo.Meta é realizar a auditoria comportamental:

Setembro: Foi enviado 4 amostras de auditoria comportamental. 
Outubro: Foi realizado 4 amostras de auditoria comportamental. 

                                                                                                                                                                                                                                     

Consolidado dos Indicadores

Setembro: 04 Inspeções previstas e 04 realizadas
Outubro:. 03 inspeções previstas e 03 realizadas. 

                                                                                                                              

Meta é inspecionar as ferramentas e EPI’S no
período:



Qualidade - Setembro e Outubro 2025 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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Consolidado dos Indicadores

Setembro:  Acelen - (96 previstas x 96 realizadas); Dow - (42 verificações previstas x 42 realizados),  Brasken - (Não houve), Sede -(6 verificações previstas X 6 realizadas. 

 
Outubro: Acelen (67 previstas x 67 realizadas); Braskem (111 previstas x 111 realizadas); Dow (43 previstas x 43 realizadas), Sede (17 verificações previstas x 17 verificações
realizadas).

                                                                                                                                                                                                                                    

A meta de 100% das realizações de todas as calibrações e verificações previstas:



T.I - Setembro e Outubro 2025

SERVIDOR EMAILS
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A meta é realizar 05 vezes por semana Backup´́ s
dos servidor Totalizando 20 vezes no mês :

Setembro: Foram realizados 22 backups do servidor no mês.
Outubro:  Foram realizados 23 backups do servidor no mês.
                                                                                                                 

A meta é realizar 02 vezes ao ano  Backup´́ s dos E-
mails: Totalizando 08 vezes no mês :

Setembro: Nesse período não foi realizado os Backup’s
Outubro: Nesse período não foi realizado os Backup’s.

                                                                                                                      

Consolidado dos Indicadores



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



Não Conformidade de Rotina



reclamação do cliente

1- O formulário Conferência no Recebimento (FO.005.PQR.009), que
deve constar se os materiais recebidos estão conforme ou não
conforme, estava sem o devido preenchimento da inspeção de
recebimento, constavam apenas a data de recebimento 20/08/2025
e as assinaturas do motorista e do responsável pela inspeção.

acelen

2- Verificado a requisição de compra de materiais (RMS 47) e
Autorização de Fornecimento dos fornecedores Ferimport, Altec e
Mercado Livre, mas não há nenhum vínculo entre a RMS aberta e as
AFs emitidas dificultando o processo de rastreabilidade.

3- É mantido o histórico de desempenho dos fornecedores através
das avaliações que são realizadas trimestralmente, mas não há
monitoramento/controle destas avaliações.



Ação tomada para eliminar a causa da
não conformidade ou produto não

conforme, de forma a impedir a sua
reincidência.  

plano de ação / não conforimdade



FECHADOS
88.9%

ABERTOS
11.1%

FECHADOS
100%

plano de ação 

2025

2024

P.A ABERTAS 2025 P.A FECHADOS 2025

P.A FECHADOS
2024

P.A ABERTAS
2024

N/A

 SSMA Nº01.24 
Direção Nº02.24

Comercial Nº03.24
Confiabilidade  Nº04.24

Direção Nº05.24
Acelen Nº06.24

RH Nº08.24
Planejamento Nº09.24
Acelen/SSMA Nº10.24

Braskem Nº12.24 

   
Organização dos Processos

Nº07.25

 SSMA Nº 01.25
 Monday Novos Processos Nº 02.25
 Engajamento da Equipe Nº03.25
Implantação de Novas Tec. Nº04.25
Ações Comercial Nº05.25
Auditoria Acelen Nº 09.25
Auditoria Braskem Nº13.25
Confiabilidade Nº13



divulgação auditoria INTERNA

PROCESSOS AUDITADOS
Q u a l i d a d e
s s m a
s u p r i m e n t o s
O B R A  A C E L E N
o b r a  d o w
p l a n e j a m e n t o
M a n u t e n ç ã o ,  I n s p e ç ã o  e  C a l i b r a ç ã o
C o n f i a b i l i d a d e  d o s  P r o c e s s o s
R H
t i

NÃO CONFORMIDADE GERADAS
suprimentos - 1 NÃO CONFORMIDADES DE GRAU MENOR
PLANEJAMENTO - 1 NÃO CONFORMIDADE DE GRAU MENOR
CONFIABILIDADE -  1 NÃO CONFORMIDADE DE GRAU Maior
Manutenção, Inspeção e Calibração - 1 NÃO CONFORMIDADE GRAU MAIOR



resultado auditoria externa

Q u a l i d a d e
s u p r i m e n t o s
O B R A  A C E L E N
o b r a  b r a s k e m
p l a n e j a m e n t o
M a n u t e n ç ã o ,  I n s p e ç ã o  e  C a l i b r a ç ã o
R H

PROCESSOS AUDITADOS

NÃO CONFORMIDADE GERADAS
Manutenção, Inspeção e Calibração - 1 NÃO CONFORMIDADE GRAU menor



FECHADOS
88.9%

ABERTOS
11.1%

FECHADOS
100%

não conforimdade

2025

2024

N.C ABERTAS
2025

N.C FECHADOS
2025

01.25 Braskem
02.25 Braskem
03.25 Acelen
04.25 Manutenção, Calibração
05.25 Suprimentos
06.25 Planejamento
07.25 Confiabilidade
08.25 Calibração Man.

N.C ABERTAS
2024

N.C FECHADOS
2024

(01 e 02) NC SUPRIMENTOS
(03) NC SSMA
(04) NC Acelen
(05) NC SUPRIMENTOS
(06) NC SSMA
(08) BRASKEM
(09) NC EXTERNA DOW
(10) NC EXTERNA DIREÇÃO

N.A

09.25 Man. Calibração
NC Externa



Braskem - Al

Dow Química

OBRA SPOT

Sede 

Acelen

riso - informa

Timac Camaçari
Timac SLN
Cibra
Petrobras EVF 
Timac Candeias 
Unigel



 Acelen Performa
 Programa de Monitoramento de Fornecedores

acelen
riso - informa



Avaliação de Performance de Fornecedores da Acelen

acelen
riso - informa



Treinamento de Refrátario do Thermobond em parceria com
Acelen

acelen
riso - informa



acelen
riso - informa

Requalificação do Isolamento Térmico –Tubulações Criogênicas
SISTEMA DE COMPRESSÃO



acelen
riso - informa

Requalificação do Isolamento Térmico –CAFOR –Fase 02



acelen
riso - informa

Requalificação do Isolamento Térmico –Consolidado –ZR’s



braskem
riso - informa

RECOMPOSIÇÃO DO ISOLAMENTO TÉRMICO DO V-1408



braskem
riso - informa

REPARO DO REVESTIMENTO REFRATÁRIO DO F-1401-B



braskem
riso - informa

RECOMPOSIÇÃO DO ISOLAMENTO TERMICO DO P-4102



braskem
riso - informa

Palestra Setembro Amarelo – Obra Braskem/AL

Hoje na obra Braskem/AL realizamos a palestra “Falar é a melhor solução”, conduzida pela psicóloga
Emanuelle, em referência ao Setembro Amarelo.

Foi um momento de grande aprendizado e reflexão sobre a importância da saúde mental, do
diálogo e do acolhimento no ambiente de trabalho e na vida. 🌻

Agradecemos à psicóloga Emanuelle pela troca de conhecimento e a todos que participaram,
reforçando que cuidar da vida é nossa maior prioridade.



braskem
riso - informa

Treinamento de NR-12



braskem
riso - informa

Outubro Rosa: Juntos na Prevenção! 🎀

Encerramos hoje a nossa campanha do Outubro Rosa com uma palestra especial
repleta de informação e conscientização.



braskem
riso - informa

💙 Hoje iniciamos oficialmente a Campanha
Novembro Azul!

Um mês dedicado à conscientização sobre a saúde do homem e à prevenção do
câncer de próstata.



Setembro Amarelo

 dow
riso - informa

Reforçamos hoje no DDS da Risoterm na obra DOW, a
importância de falar sobre saúde mental e valorização da vida.

 Setembro Amarelo é um convite ao cuidado, à empatia e à
prevenção. 



 dow
riso - informa

Campanha Outubro Rosa



 dow
riso - informa

Campanha de SSMA - Novembro Azul Obra Dow
Aratu

Durante o mês de novembro, reforçamos a importância da
prevenção e do cuidado com a saúde do homem.
A Risoterm apoia essa causa e incentiva todos os

colaboradores a cuidarem de si e de quem amam.
A saúde é o nosso bem mais valioso! 



Inicio do AR-22-A

 dow
riso - informa



Palestra Profissionalizando e Palestrando - Agosto

 dow
riso - informa



 sede -  RH

Informações



 sede -  RH

Informações

Arrecadação de brinquedos
Braskem

Arrecadação de
brinquedos Acelen



 sede -  RH

Informações

Arrecadação de
brinquedos Acelen

Arrecadação de
brinquedos Sede



 sede -  RH

Informações

Arrecadação de
brinquedos Braskem



 sede -  RH

Informações

Nos dias 16 e 17/10, estive representando a Risoterm no
20º Congresso Bahia RH, promovido pela ABRH-BA com o

tema "Integrando Inteligências", que destacou a
importância da integração entre tecnologia e o fator

humano nas organizações.



 sede -  RH

Contratações e Promoções



 sede -  RH

Contratações e Promoções



 sede -  RH

Treinamentos

Treinamento de Não
Conformidade de Rotina 



Setembro Amarelo  Valorizando a Vida 🌻

riso - informa

Pessoal, hoje na Obra ACELEN foi realizada uma palestra online sobre o Setembro Amarelo, Conduzida
pela Profissional da área da Saúde Queite Jaqueline.

Foi um momento de aprendizado e reflexão, onde foi  reforçado  que falar sobre saúde mental é
essencial e que cada um de nós pode ser uma rede de apoio.

  ssma



riso - informa

Reconhecimento de SSMA 
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Reconhecimento de SSMA 

 ssma
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riso - informa

Campanhas.

Nossa ação sobre Ergonomia na obra TIMAC, com
a palestrante Mônica Affonso
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riso - informa

Campanhas.
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Campanhas.

Link da campanha heróis da segurança. DDS sobre
descarte de resíduos
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Informações

Entrega de EPi por biometrica - Protcap
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Campanhas



ssma
riso - informa

Informações

Vem aí a II GINCANA DE QSSMA RISOTERM! 🎯

De 25 a 27 de novembro, vai acontecer mais uma edição cheia de energia,
aprendizado e colaboração!
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Informações
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Informações



 sede-
comercial/
Engenharia

riso - informa

Risoterm prestigiando o evento da Tronox 



SETEMBRO OUTUBRO

riso - informa
Obra Spot

EVF
Timac Candeias
Timac Camaçari

EVF
Cibra

Timac Camaçari
Unigel

Obras no período

Unigel
Timac Candeias

Proximas Obras



Manutenção de Revestimento Refratário - Forno Manhein Unidade
SOP

obra spot
riso - informa

timac camaçari



Manutenção de Revestimento Refratário - Forno Manhein Unidade
SOP

obra spot
riso - informa

timac camaçari



Montagem da forma do teto da câmara

obra spot
riso - informa

timac camaçari



timac camaçari

riso - informa

obra spot

Montagem da camada de tijolos isolantes e Instalação de tijolos de
carbeto de silício



Atendimento emergencial na fornalha

timac candeias

riso - informa

obra spot



obra spot
riso - informa

unigel

Instalação de tijolos no Duto de interligação da Caldeira com a
fornalha.



obra spot
riso - informa

cibra

Recuperação Térmica de trecho na transição



obra spot
riso - informa

petrobras evf

Revestimento contra fogo com concreto refratário



 Procedimentos /
DOCUMENTOS  
ATUALIZADOS

TODA ATUALIZAÇÃO É INFORMADA VIA E-
MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

PQR. 09 - Aquisição, Seleção e Avaliação de Fornecedores; 
PQR. 010 - Gestão de Recursos;

PR. 010 - Procedimento de SSMA 
PQO . 009 - Plano de Qualidade da Obra - Acelen Refmat




