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CONSOLIDADO DOS INDIGADORES

SAdo empregados para monitorar o desempenho de
processos que impactam diretamente na qualidade
do servico fornecido.




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Inspecdo de Material - Setemlbro e Outubro 2025

©JAN @FEV OMAR @ABR @MAI @JUN @ JUL @ AGO SET @ OuT

SEDE
DOW

BRASKEM

ACELEN

Meta de 95% de conformidade no recebimento de material:

Setembro: Ndo houve registro de NC no recebimento de material da Acelen, Braskem, Dow e Sede.
Outubro: Ndo houve registro de NC no recebimento de material da Acelen, Braskem, Dow e Sede.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Registro de Ndo Conformidade da Atividade - Setembro e Outubro 2025

©® JAN

@ FEV MAR @ ABR @ MAI @ JUN

® JUL © AGO SET @ OUT

DOW

BRASKEM

ACELEN

Meta de 95% de conformidade no conformidade da atividade.

Setemlbro: Ndo houve registro de NC na atividade da Acelen, Braskem, Dow.
Outubro: Ndo houve registro de NC na atividade da da Acelen, Braskem, Dow.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RMS Geradas x RMS Atendidas - Setembro e Outubro 2025

Quantidade de RMS solicitadas Setembro
@ JULHO AGOSTO SETEMRBO OUTUBRO Acelen Braskem m Spot
250

ABERTAS 52 'I '|7 50

@ JANEIRO @ FEVEREIRO @ MARCO @ ABRIL @ MAIO @ JUNHO

200

150

100

ABERTAS
19 1 14 43

ANDAMENTO/CANCELA
I .. .. S 3 3 O 3 7

Quantidade de RMS solicitadas Outubro
= e

Setembro: 120 Itens RMS GERADAS X 77 itens RMS ENTREGUES: ABERTAS 59 32 12 52
Outubro: 148 itens RMS GERADAS X 114 itens RMS ENTREGUES. ATENDIDAS 49 46
15 11

ANDAMENTO/CANCEL

ADA/ NAO ATENDIDAS '| O ] 7 'I 6

5

o

o

\ \

Meta é verificar a quantidade de RMS solicitadas
X RMS realizadas no periodo:




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Conferéncia de material, Autorizagdo de Fornecimento- Outubro 2025

AF'S Conferéncia

Meta é verificar a quantidade de Conferéncia dos

) Meta é atender 90% das Autorizacdo de
Materiais recebidos no periodo:

Fornecimentos emitidas no periodo :

Outubro: Foram 120 solicitagdes de materiais e /7 materiais entregues Outubro: Foram emitidas 22 afs dentro do periodo



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Avaliacdo de Fornecedores- Outubro 2025

Meta é avaliar os 90% dos Fornecedores Criticos no
trimestre:

Avaliacao de Fornecedor

Outubro: Ndo houve. avaliagdo no periodo.

Controle de Avaliacao de Fornecedor

Meta & manter 80% dos controle das avaliacdes
os Fornecedores aprovados no periodo:

20
Outubro: 15 Fornecedores avaliados x 15 fornecedores aprovados



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Check List dos Veiculos - Setembro e Outubro 2025

@ JANEIRO @ FEVEREIRO @ MARCO @ ABRIL @ MAIO @ JUNHO JULHO

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

14
12

Meta de 100% de check list de veiculos da frota :

O N A~ O O

Setembro: Foi realizado 12 check list das frotas para 12 veiculos da frota.
Outubro: Foi realizado 11 check list das frotas para 11 veiculos da frota.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Setemlbro e Outubro 2025

JAN
FEV
VIAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

ACELEN

o
N
=S
(o))
(o)

10

Meta de 100% do cumprimento do plano de
treinamento.

Setembro: NR33 - Seguranca e Sadde no trabalho em espago confinado.
Incluso Nogées de Primeiros Socorros. - Inicial/Reciclagem:;

Outubro: Divulgagéo: IT-1-04/05/06 Isolamento Térmico; IT-R-01/02/03-
Refratdrio. Divulgagdo do PR-05 Meio Ambiente e Descarte de Residuos
Programa.
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CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Setemlbro e Outubro 2025

BRASKEM PVC [/ UCS

o
N
NN
o
00
-
o

Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Setembro: Treinamento de nogdes de Ergonomia - NR17/, Divulgagéo da IT-R-04 -
Protecdo Passiva, Treinamento de CIPA NR 05 - Designado

Outubro: NR 12; Divulgag@o do PR-05; PT Permisséo de Trabalho e AST Andlise de Seguranca
da Tarefa.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Setemlbro e Outubro 2025

DOW

Meta de 100% do cumprimento do plano de
treinamento.

JAN
Setembro: Treinamento de Ergonomia NR17, PQR 01/ PQR02/ PQR0O3/ Programa

de desenvolvimento de liderancga.

FEV
VIAR
ABR Outubro: Treinamento realizado NR 06, Analise e Percepcgdo de risco, PGUSP.
MAI
JUN
JuL
AGO
SET

ouT

NOV
DEZ



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

TREINAMENTOS REALIZADOS- Setemlbro e Outubro 2025

SEDE
- Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.

Setembro: Divulgacdo do PGR -Programa de Gerenciamento de Riscos e
PCMSO - Programa de Controle Médico e SGude Ocupacional

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
OuT
NOV
DEZ

Outubro: Ndo Conformidade de Rotina




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025
ACELEN

Faturamento Meta de 13.000 per capita [
Produtividade Meta de 47,50

Setembro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$12.807,63

| | | | | | | | | Outubro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$20.515,00
0

IS S

F @& F @
FATURAMENTO PER CAPITA PRODUTIVIDADE

oeo




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

BRASKEM

Faturamento Meta de 13.000 per capita |
Produtividade Meta de 47,50

Setembro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$16.545,23
Outubro: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 12.957,73
0

FATURAMENTO PER CAPITA PRODUTIVIDADE



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

DOW

Faturamento Meta de 13.000 per capita [ Produtividade
Meta de 47,50

Setembro: Planejado R$13.000,00 e Obtido R$7.264,18
Outubro: Planejado R$13.000,00 e Obtido R$ 10.272,78
0

IS S

F @& F @

O

FATURAMENTO PER CAPITA PRODUTIVIDADE




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Setembro e Outubro 2025

OBRA SPOT

100000

Faturamento Meta de 23.000 per capita / Produtividade
Meta de 47,50

Setembro: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$33.123,62
Outubro: Planejado R$ 23.000,00 e Obtido R$ 24.056,35

OIIIIIIIIII
A
\“\ov 00

F @& F @
FATURAMENTO PER CAPITA PRODUTIVIDADE




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

PESQUISA SATISFACAO- Setembro e Outubro 2025

Meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfacdo do cliente 1.0

Setembro: Acelen ( Atendeu a Meta):
Dow( Atendeu a Meta) 0s
Braskem ( Atendeu a Meta) '
Obra Spot (Pesquisa néo respondida)
: 0.6
Outubro: Acelen ( atendeu a meta)
Dow ( atendeu a meta)
Braskem ( atendeu a meta )
Obra Spot ( pesquisa n&o respondida) 0.4
0.2
0.0

BRASKEM DOW QUIMICA ACELEN OBRA SPOT



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

COMERCIAL - Setembro e Outubro 202b

Meta de 100% de relatorios de Concluséo realizados x Obras concluidas: Meta de 03 visitas ho més:

Setembro: N&o houve relatério concluido nesses periodos.

Outubro: EVF Petrobras; Cibra Camacari; Timac Camagari Setembro: Cibra Camagari

Outubro: 3 Visitas realizadas, Multi, Timac Camacgari e Origem

@JAN @OFEV @OMAR @ABR @MAI @JUN @ JUL @ AGO SET ouT

RELATORIOS

VISITAS

w

0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

COMERCIAL - Setembro e Outubro 202b

Meta de 95% de analises criticas realizadas ; Meta de 50% de propostas ganhas em relagdo as propostas emitidas.
Setembro:06 propostas emitidas e 06 propostas foram analisadas.; Setembro 06 propostas emitidas, 03 propostas ganhas
Outubro: 06 propostas emitidas e 06 propostas foram analisadas Outubro: 06 propostas emitidas, 01 proposta ganha

ANALISE CRITICA DA PROPOSTA

GANHAS X EMITIDAS

0 2 L 6 8 10 12



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH - Setembro e Outubro 2025

Meta de 02 registros depositados na caixa de ideias ;

70 Setembro: Foi registrado 04 ideias no més;
60 Outubro: Foi registrado 04 ideias no més

50

40

30

20

10

o - --_—.- I l I

CAIXA DE IDEIA ATESTADO MEDICO NC FOLHA

. - . Meta é zero registro de Atestado Médico
Meta e O (Zero) ndo conformidade na Folha de Pagamento::

Setembro: Foram apresentados 36 dias de atestado na Acelen, 7 dias na

3 Braskem , 3 dias na Timac e 3 dias na Sede.
Setembro: Ndo houve NC na folha de pagamento no

periodo;

Outubro: N&o houve NC na folha de pagamento no periodo Outubro: Foram apresentados 33 dias de atestados na Acelen, 9 dias na
Brasken, 5 dias na Dow, 5 dias na Sede.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

RH Setembro e Outubro 2025 - GANHADORES DA IDEIA DO MES

José Luiz Paulo Fllho
ACELEN SEDE




CONSOLIDADO DOS INDICADORES

FINANCEIRO- Setembro e Outubro 202b

@ AF EMITIDAS AF FATURADAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

Meta é realizar 100% faturamento de todas as Autorizagdo de
Faturamento Solicitadas:

40

30

2

o

1

o

o

Setembro: Foi solicitado 39 AFS e 39 Faturamentos
Outubro: Foi solicitado 20 AF's e 20 Faturamentos.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SSMA- Setembro e Outubro 2025

60

Meta é realizar todos os ASOS previstos no més: 50

40

Setembro: 26 ASOS previstos x 27/ realizados -1 Demissionadl
30

@ ASO PREVISTO ASO REALIZADO

Outubro: 16 ASOS previstos x 16 realizados 20 I I I I I I I

JAN

@ JAN
A meta é atualizar o PGR e PCMSO dentro do prazo de validade :
Setembro: 02 - PGR Braskem - Inclusdo dos EPI x Funcdo; PGR Dow- Inclusdo 2.0
dos EPI x Funcdo

. : . : 1.5
Outubro: NGo houve atualiza¢cdo no procedimento

ABR MAI JUN

@ FEV MAR @ ABR @ MAI @ JUN

@®JUL @ AGO @ SET ouT

1.0
0.0

PCMSO



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SSMA- Setembro e Outubro 2025

Meta é verificar as Ndo Conformidades das Clinicas de Saude

JAN @ FEV MAR ABR MAI JUN .
¢ ¢ ¢ ¢ Ocupacional:

@ JUL @ AGO SET ouT

Setembro: Houve 1 registro de Ndo Conformidade na Clinica

N° NAO CONFORMIDADE DAS CLINICAS Outubro: NGdo houve registro de ndo conformidade.

N° DE ASOS INAPTOS

L8y e s e 182 = Meta é verificar os Asos Inaptos:

Setembro: 01 - Jose Edson;
Outubro: Ndo houve Aso Inapto.



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SSMA - Setemlbro e Outubro 2025

® JAN @ FEV MAR @ ABR @MAI @ JUN @ UL Meta é atualizar todos os treinamentos de NR's dos
® AGO @ SET i colaboradores no prazo.
NR33 ommm Setembro: 7- NR
NR 35 == Outubro: 0O1-NR 12 BRASKEM
NR20 =]/
NR 18 =
NR 01
NR 12
0 2 4 3 8 10 12 14
Meta é 0 (Zero) Acidente e Incidente:
2.0
Setemlbro:02 acidentes - 01 Acelen, 01 Obra Sopt Timac
1.5 Outubro: NGo houve registro de acidente e incidente no periodo.
1.0
0.5
0.0

ACIDENTE QUASE ACIDENTE



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

SSMA - Setembro e Outubro 2025

@ MAR ABR MAI @ JUN

JAN @ FEV

JUU @ AGO @ SET ouT

Atestado de EPI

Insp. de Ferr. e EPI

Aud. Comportamental

0 2 4 6 8 10 12

Meta é realizar a auditoria comportamentail:

Setembro: Foi enviado 4 amostras de auditoria comportamental.

Outubro: Foi realizado 4 amostras de auditoria comportamental.

Meta é inspecionar as ferramentas e EPI'S no
periodo:

Setembro: 04 Inspecdes previstas e 04 realizadas
Outubro:. 03 inspecodes previstas e 03 realizadas.

Meta é receber os atestados de recebimento de EPI
atualizado das obras no prazo.

Setembro: Fol recebido 4 amostras.
Outubro: Foi recebido 12 amostras.



CONSOLIDADO DOS INDICADORE

Qualidade - Setembro e Outubro 2025

@ JAN @ FEV MAR @ABR @MAI @JUN @JUL @ AGO @ SET ouT
250
200
150
100
. = BN .-.
0 ~ ~
CALIBRACAO VERIFICACAO

A meta de 100% das realizacoes de todas as calibragoes e verificagoes previstas:

Setembro: Acelen - (96 previstas x 96 realizadas): Dow - (42 verificacées previstas x 42 realizados), Brasken - (N&o houve), Sede - (6 verificagées previstas X 6 realizadas.

Outubro: Acelen (67 previstas x 67 reolizodos); Braskem (IH previstas x 111 reolizodos); Dow (43 previstas x 43 reolizodos), Sede (17 verificagoes previstas x 17 verificagoes
realizadas).



CONSOLIDADO DOS INDICADORES

T.l - Setembro e Outubro 2025

A meta é realizar 05 vezes por semana Backup’s
dos servidor Totalizando 20 vezes no meés :

e Setembro: Foram realizados 22 backups do servidor no més.

-0 Outubro: Foram realizados 23 backups do servidor no més.
15
10

> A meta é realizar 02 vezes ao ano Backup’s dos E-

0 B mails: Totalizando 08 vezes ho meés :

SERVIDOR EMAILS

Setembro: Nesse periodo ndo foi realizado os Backup’s
Outubro: Nesse periodo ndo foi realizado os Backup’s.



NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

d




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 12/09/2025 Isolantes Térmicos Lida
Registrado por: Julia Paixao

Usuario: Tayna Santos

Descricao:

Mo dia 20/05 o colaborador Alysson Bacellar colocou um atestado de 1 dia, onde 0 mesmo enviou
uma foto do atestado para Tayna que posteriormente enviou para o RH. Ao chegar o malote da
Acelen para conferéncia do RH notamos que nao veio o atestado fisico nos documentos, com isso foi
cobrado 2 vezes a Tayna sobre o recebimento do atestado, a mesma nos disse que ele s0 havia
enviado a foto e 0 mesmo nao se lembrava se havia entregue o documento ou perdido antes de
entregar. Por fim, ndo foi enviado ao RH o atestado fisico conforme é o procedimento.

Medida Tomada:

Informamos para Tayna que & de extrema importancia a entrega do atestado fisico, visto que o
objetivo de receber o atestado em foto, & apenas para agilizar o processo e gue precisamos da
colaboracao dos colaboradores e das pessoas que recebem na ponta com o controle.




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 18/09/2025 Isolantes Térmicos Lida
Registrado por: Paulo Mesquita

Usuario: Amanda Caetano

Descricao:

No dia 18/09/2025, o colaborador Edclelson da Silva Araujo foi desligado. O processo de admissao foi
conduzido com destino a Braskem, porém o cliente ndo aprovou seu cadastro internamente. Como
resultado, foi formalizada hoje a rescisdo contratual do colaborador. Esse cenario gerou custos
adicionais desnecessarios, evidenciando falhas no processo atual de contratacdo. E fundamental

revisar e aprimorar esse fluxo, a fim de evitar pagamentos indevidos e prejuizos como os observados
neste caso.

Medida Tomada:

Foi comunicada a gestora Amanda, para que nao ocorra mais esse tipo de falha.




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Isolantes Termicos Lida

Data: 22/09/2025
Registrado por: Juliana

Usuario: Outros

Descricao:

A clinica Medicina Humana, notificou que estavamos com o PCMSO da obra DOW vencido. Porém o
documento foi revisado em maio/25.

Medida Tomada:

Foi guestionado a clinica, o por que de sair uma nova revisao antes dos 12 meses, e depois de
algumas analises, foi identificado a auséncia de registro interno das revisdes. O documento elaborado

em 23/09 foi cancelado e mantido o que foi realizado em maio/25.




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 24/09/2025 Isolantes Termicos Lida
Registrado por: Tiago Santos

Usuario: Juliana Cerqueira

Descricao:

Foi identificado no sistema Risonect o ASO da area Dow Aratu, referente ao colaborador Jorge
Verissimo, com data de 08/02/2025, assinado incorretamente por outro colaborador, José Cleber, ao
invés do prdprio Jorge Verissimo. Essa inconsisténcia caracteriza o documento como sem validade
legal, uma vez que nao possui a assinatura do titular, comprometendo a conformidade do processo e
a integridade das informagoes arquivadas.

Medida Tomada:

Apds a identificacdo do ocorrido, entramos em contato com a Juliana, informando o ocorrido e
solicitando um novo ASO com a assinatura correta e valida. Ressaltamos que esta ocorréncia
configura um descumprimento do requisito 7.5.3 - Controle da Informacao Documentada da norma
IS0 9001:2015, uma vez que a informacgao arquivada nao estava devidamente validada.




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 25/09/2025 Isolantes Térmicos Lida
Registrado por: Julia Paixao

Usuario: JOAOQ MARCOS APARECIDO DE CASTRO

Descricao:

No dia 12/09 o colaborador Carlos Leandro gerou 10 horas e 11 minutos de trabalho, 0 mesmo foi
notificado e recebeu uma adverténcia verbal pela ocorréncia. Mesmo apos receber a adverténcia, o
colaborador acabou ultrapassando novamente a jornada de trabalho no dia 23/09 fazendo 10 horas e
4 minutos de trabalho, ultrapassando o limite de 10 horas que sao permitidas para trabalhar no dia de
acordo com a legislacao trabalhista brasileira.

Medida Tomada:

Foi notificado a obra sobre a reincidéncia e o colaborador recebeu uma adverténcia escrita.




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 26/09/2025 Isolantes Térmicos Lida
Registrado por: Julia Paixao

Usudrio: JOAO MARCOS APARECIDO DE CASTRO

Descricao:

*CORRECAO DA NC ANTERIOR* No dia 12/09 o colaborador José Ramiro gerou 10 horas e 11 minutos
de trabalho, o mesmo foi notificado e recebeu uma adverténcia verbal pela ocorréncia. Mesmo apos
receber a adverténcia, o colaborador acabou ultrapassando novamente a jornada de trabalho no dia
23/09 fazendo 10 horas e 4 minutos de trabalho, ultrapassando o limite de 10 horas que sao
permitidas para trabalhar no dia de acordo com a legislacao trabalhista brasileira.

Medida Tomada:

Foi notificado a obra sobre a reincidéncia e o colaborador recebeu uma adverténcia escrita.




NAO CONFORMIDADE DE ROTINA

Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 27/10/2025 Isolantes Térmicos Litda

Registrado por: Juliana Cerqueira

Usuario: Zenon Brito

Descricao:

Durante a obra da Timac foi identificada fichas de EPI, sem assinatura do colaborador no cabecalho
do documento. Nas visitas da TS foi identificado e corrigido. Porém no final da obra a ficha de EPI do
colaborador FERNANDO EDSON nao foi localizada. Agravante esse colaborador mora em outro estado,
nao sendo possivel refazer uma nova ficha de EPI.

Medida Tomada:

A situacdo foi comunicada aos gestores e solicitado mais atencao nesses itens, pois € um documento
de normativo, que pode gerar um passivo trabalhista. Estamos utilizando como registro de entrega de

EPl uma copia que foi anexada no portal do cliente.




RECLAMAGAO DO CLIENTE

ACGELEN

1- O formulério Conferéncia no Recebimento (FO.005.PQR.009), que
deve constar se os materiais recebidos estio conforme ou néo
conforme, estava sem o devido preenchimento da inspecéo de
recebimento, constavam apenas a data de recebimento 20 [08/2025
e as assinaturas do motorista e do responsavel pela inspecdo.

2- Verificado a requisicéio de compra de materiais (RMS 47) e
Autorizacdo de Fornecimento dos fornecedores Ferimport, Altec e
Mercado Livre, mas ndo hd nenhum vinculo entre a RMS aberta e as
AFs emitidas dificultando o processo de rastreabilidade.

3- E mantido o histérico de desempenho dos fornecedores através
das avaliagbes que sdo realizadas trimestralmente, mas ndo hd
monitoramento/controle destas avaliacées.




PLANO DE AGAO / NAO CONFORIMDADE

Acdo tomada para eliminar a causa do
Nndo conformidade ou produto ndo
conforme, de forma a impedir a suo
reincidéncia.




PLANO DE AGAO

P.A ABERTAS 2025

Organizagdo dos Processos
N°0/.25

P.A ABERTAS
2024

P.A FECHADOS 2025

SSMA N° 01.25

Monday Novos Processos N° 02.25
Engajamento da Equipe N°03.25
Implantagdo de Novas Tec. N°04.25
Acdes Comercial N°05.25

Auditoria Acelen N° 09.25

Auditoria Braskem N°I13.25
Confiabilidade N°13

P.A FECHADOS
2024

SSMA N°01.24
Direcdo N°02.24
Comercial N°03.24

Confiabilidade N°04.24
Direcdo N°05.24
Acelen N°06.24

RH N°08.24
Planejamento N°09.24
Acelen/SSMA N°10.24

Braskem N°12.24

ABERTOS
1119~ 2025

_ 4

FECHADOS
88.9%

2024

FECHADOS
100%



AUDITORIA

DIVULGAGAO AUDITORIA INTERNA

PROCESSOS AUDITADOS

« QUALIDADE

« SSMA

« SUPRIMENTOS

« 0BRA ACELEN

- 0BRA DOW

« PLANEJAMENTO

« MANUTENGAO, INSPEGAD E CALIBRAGAD
« CONFIABILIDADE DOS PROCESSOS

* RH

o T

NAO CONFORMIDADE GERADAS

» SUPRIMENTOS - 1 NAO CONFORMIDADES DE GRAU MENOR
o PLANEJAMENTO - 1 NAO CONFORMIDADE DE GRAU MENOR
» CONFIABILIDADE - 1NAO CONFORMIDADE DE GRAU MAIOR
o MANUTENGAQ, INSPEGAQ E CALIBRAGAO - 1 NAO CONFORMIDADE GRAU MAIOR




Certification

RESULTADO AUDITORIA EXTERNA e (A,

PROCESSOS AUDITADOS

« QUALIDADE

o SUPRIMENTOS

« 0BRA ACELEN

« 0BRA BRASKEM

« PLANEJAMENTO

« MANUTENGAO, INSPEGAQ E CALIBRAGAD
 RH

NAO CONFORMIDADE GERADAS
» MANUTENGAO, INSPEGAO E CALIBRAGAQ - 1 NAD CONFORMIDADE GRAU MENOR




NAO CONFORIMDADE

N.C ABERTAS
2025

09.25 Man. Calibracdo
NC Externa

N.C ABERTAS
2024

N.C FECHADOS
2025

01.25 Braskem

02.25 Braskem

03.25 Acelen

04.25 Manutengdo, Calibragdo
05.25 Suprimentos

06.25 Planejamento

07.25 Confiabilidade

08.25 Calibragdo Man.

N.C FECHADOS
2024

(01 e 02) NC SUPRIMENTOS
(03) NC SSMA

(04) NC Acelen

(05) NC SUPRIMENTOS
(06) NC SSMA

(08) BRASKEM

(09) NC EXTERNA DOW
(10) NC EXTERNA DIRECAO

ABERTOS
11.1%

. 2025

FECHADOS
88.9%

2024

FECHADOS
100%



RISU - INFORMA

‘ Braskem - Al
@ Dow Quimica

© oBRrA sPoT

e Timac Camacari
e Timac SLN

e Cibra

e Petrobras EVF

e Timac Candeias
e Unigel




Acelen Performa
Programa de Monitoramento de Fornecedores

~

Fornecedor: RISOTERM ISOLANTES TERMICOS LTDA
Contrato: 4600000805 G c eLe n
Més [ Ano: Janegiro a Junho [ 2025
Fiszal do Contrato, Qualidade de Fornecedores, SSMA, Facilities, Credenciamento, Gestao de Terceiros,
Areas Avaliadoras: Medigio de Contratos

BOLETIM DE AVALIAGAO DE PERFORMANCE DE FORNECEDOR

INDICE DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR - IDF

Il

:  IDF= 9367 :
Fiscal do Contato
9167 ||
Facilites . 1QF
B0
Credenciamentaloo 100Qualidade de Fornecedor
Gestio de Terceirod "7 0 %sma
100

Medicdo de Contratos

AREAS X CRITERIOS AVALIADOS

MNOTA PESO
1.FISCAL DO CONTRATO 91,7 25%
Atendimento a escopo técnico, produtividade, planejamento, prontidao para atendimento
2.1QF 80,0 20%
Indice de Qualificagao do Fornecedor
3.55MA 100,0 20%
Atendimento aos requisitos legais e padroes de Seguranga e Meio Ambiente
4. QUALIDADE DE FORNECEDOR 100,0 10%
Atendimento ao escopo contratual, notificagdes, multas, resultados de auditorias de monitoramento
5.GESTAO DE TERCEIROS 100,0 10%
Atendimento a requisitos trabalhistas/previdencidrios, resultados de auditoria de rotina
6. MEDIGAO DE CONTRATOS 100,0 5%
Atendimento a critérios de medicao contratual
7.CREDENCIAMENTO 100,0 5%
Atendimento a prazos e critérios de envio de documentos
B. FACILITIES 95,0 5%

Atendimento a requisitos do regimento interno Acelen




Avaliacdo de Performance de Fornecedores da Acelen

~

Relembramos a todos que esta rodada de Avaliagdo de Performance refere-se EXCLUSIVAMENTE ao desempenho dos fornecedores no primeiro semestre (JAN — JUN de 2025).

DIRETORIADE MANUTENGCAO

Avaliagdaode Performance de Fornecedores de ServigoMobilizadona REFMAT (Periodo: Jana Jun/2025)

RISO - INFORMA

AGELEN

w
=8
2

RISOTERM
VERTICAL
TECVIB
VICTOR VEDACOES
TECFIBRA
LUBRIN

EMTHOS
LUBRITECH

EG
TECNOSONDA
ARAUJO

ENGENHARIA
CASCADURA
PRINER
SERVICE
MANSERV




Treinamento de Refratario do Thermobond em parceria com
Acelen

~

RISO - INFORMA

AGELEN




Requalificagcdo do Isolamento Térmico —Tubulagdes Criogénicas
SISTEMA DE COMPRESSAO

—

RISO - INFORMA

AGELEN




Requalificacdo do Isolamento Térmico —CAFOR —Fase 02

~

ANTES

RISO - INFORMA

AGELEN




Requalificacdo do Isolamento Térmico —Consolidado —ZR's

~

RISO - INFORMA

AGELEN




RECOMPOSICAO DO ISOLAMENTO TERMICO DO V-1408

" RISO- INFORMA

BRASKEM




REPARO DO REVESTIMENTO REFRATARIO DO F-1401-B

" RISO- INFORMA

BRASKEM




RECOMPOSICAO DO ISOLAMENTO TERMICO DO P-4102

RISO - INFORMA

N



Palestra Setembro Amarelo — Obra Braskem /AL

RISO - INFORMA

BRASKEM

cm——
-

i === —

Hoje na obra Braskem/AL realizamos a palestra “Falar & a melhor solugdo”, conduzida pela psicéloga
Emanuelle, em referéncia ao Setembro Amarelo.

Foi um momento de grande aprendizado e reflexéo sobre a importdncia da sadde mental, do
didlogo e do acolhimento no ambiente de trabalho e na vida. £

Agradecemos a psicologa Emanuelle pela troca de conhecimento e a todos que participaram,
reforgcando que cuidar da vida &€ nossa maior prioridade.




Treinamento de NR-12

RISO - INFORMA

BRASKEM




Outubro Rosa: Juntos na Prevencdo! ¥

~

JUNTE<S NA
Phrevencio

OUTUBRO
ROSA

RISO - INFURMA

N

Risoterm

Isolantes Téermicos Ltda

Encerramos hoje a nossa campanha do Outubro Rosa com uma palestra especial
repleta de informagdo e conscientizacdo.




Hoje iniciamos oficialmente a Campanha
Novembro Azul!

RISO - INFORMA

N

Um més dedicado a conscientizagdo sobre a satde do homem e a prevengdo do
cdncer de prostata.




Setembro Amarelo

RISO - INFORMA

LT m:imnno'\-unn

rmstoaiﬂ.-é Ly I

PR
30AQIT

DOW

0AaMITIZ

Reforcamos hoje no DDS da Risoterm na obra DOW, a
importdncia de falar sobre satde mental e valorizagcdo da vida.
Setembro Amarelo € um convite ao cuidado, a empatia e d
prevencao.




Campanha Outubro Rosa

RISO - INFORMA

DOW




Campanha de SSMA - Novemlbro Azul Obra Dow
Aratu

—_—en

=1 '} .
Eu me IMPORTO, &%
g me CO - .METO! - e

RISO - INFORMA

Durante o més de novembro, reforcamos a importdncia da
prevencdo e do cuidado com a satde do homem.
A Risoterm apoia essa causa e incentiva todos os
colaboradores a cuidarem de si e de quem amam.
A sadde € o nosso bem mais valioso!




Inicio do AR-22-A

RISO - INFORMA




Palestra Profissionalizando e Palestrando - Agosto

—_— e’

RISO - INFORMA




nformacoes

~

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

tem
bro ~

Pequenos
gestos salvam
grandes vidas.
Ajude quem

precisa, apoie,
escute.

Q

Cuidar
de vocé
e um ato
de amor.

Neste meés,
evidenciamos

a importadncia do
autoexame e da
mamografia. Eles
podem salvar vidas.

Vamos juntos espalhar
essa mensagem!

oV

#\\’)%R

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

o ROSA DUT'UHQO




Informacoes
—_— 5

Arrecadac¢do de brinquedos

Braskem

CAMPANHA DAS
CRIANGAS

AGUARDANDO RETIRADA PARA
LEVAR PARA A SEDE

ACAO C

oS Ace




Informacoes
—_—en

Arrecadacdo de
brinquedos Sede

Far;;a Uwa Crianga teliz

Com a unido ¢ solldariedade dos nossos colaboradores, realizamos a doagdo de 223
brinquedos para a Creche [rmd Shella, em Lauro de Freitas (BA), sendo 160 brinquedos
novos e 63 brinquedos usados em bom estado, levando alegria para 110 criangas.
Agraodecemos o todos que fizeram parte dessa agdol

Arrecadacdo de
brinquedos Acelen




Informacoes
—_—en

Faga UwO Cwianc;a teliz

Com a unido e solidariedade dos nossos colaboradores, realizamos a doagdo de 114
brinquedos para a Lar de Amparo a Crianca para Adogio - LACA e na Unidade de
Acolhimento Rubens Colago, em Macels (AL}, sendo 103 brinquedos novos e 11 bringuedos

ArreCOdOQdO de usados em bom estado, levando alegria para mais de 40 criangas.

Agradecemos a todos que fizeram parte dessa agdo!

brinquedos Braskem




Informacoes
—_—en

Sem dacdlos,

1 pessoa vira muita gente, |
bQ pessoas viram todo mundo. &
|

b

Nos dias 16 e 17/10, estive representando a Risoterm no
20° Congresso Bahia RH, promovido pela ABRH-BA com o
tema ‘Integrando Inteligéncias’, que destacou a
importdncia da integracdo entre tecnologia e o fator
humano nas organizagdes.




Contratacoes e Prompcoes

EDCLELSON ' RIVALDO
A AJUDANTE AJUDANTE
M Ao BRASKEM BRASKEM
AR Lo ICT 4 EDSON
e _ ENCARREGADC |'UH|:: JACKSON MICHAEL
LUCA JABRIEL

B \ll{l:l(}: \ AJUDANTE AJUDANTE
PE EIRD BRASKEM 4 b BRASKEM
IMAC IMAC
AA— J (A, AAM— AU

Q Bisoterm Q Risqterm

JOSIAS ROGERIO
PEDDREIRO PEDREIRO

REFRATARISTA REFRATARISTA

TIMAC




Contratacoes e Promocoes
~

BEM-VINDA

Q Risoterm
Isolantes Térmicos Lida




Treinamentos
~

MONITORAMENTO E ANALISE R

. PQR 003 Nao Conformidade, produto néo conforme e acées corretivas

As Noo Conformidodes de Ratino devem ser tratadas por meio do
formulario FOO0LPGQR.003 - Registros de Mao Conformidades de
Rotino

£aso seja necessono, um plano de agao deverd ser elaborado
Rara o registro (dentificado & encaminhade Bor e=mail aos
responsaveis para o devido tratamento

Resultados sdo avaliodos

zel a 5 :
da Qualidade pela direcao e divulgados no Comite

Treinamento de N&o
Conformidade de Rotina




Setembro Amarelo Valorizando a Vida £

Cuidado com a

RISO - INFORMA

SSMA

Pessoal, hoje na Obra ACELEN foi realizada uma palestra online sobre o Setembro Amarelo, Conduzida
pela Profissional da drea da Sadde Queite Jaqueline.

Foi um momento de aprendizado e reflexdo, onde foi reforcado que falar sobre satde mental é
essencial e que cada um de nds pode ser uma rede de apoio.




Reconhecimento de SSM

Reconhecimento

Reconhecimento  Risoterm
de SSMA

COLABORADOR: ANTONIO RICARDO COLABORADOR: DERIVALDO DAMASO

4° Semana 3° Semana




Reconhecimento de SSM

RECONHECIMENTO DE SSMA RECONHECIMENTO DE SSMA

RECONHECIMENTO DE SSMA

OBRA: BRASKEM - AL

RISO - INFORMA

OBRA: BRASKEM - AL

SMA

COLABORADOR: NUBIO ANTONIO

Risoterm :
Isolantes Térmicos Ltda R' soterm

Isolantes Térmicos Ltda




___— Campanhas. /

Nossa acdo sobre Ergonomia na obra TIMAC, com
a palestrante Monica Affonso

RISO - INFORMA

SSMA




___— Campanhas. /

CAMPANHA PROTECAO DAS
MAOS TIMAC CAMACARI

‘!.{I/

RISO - INFORMA

SSMA




___— Campanhas. /

RISO - INFORMA

SSMA

Link da campanha herdis da seguranca. DDS sobre
descarte de residuos




Entrega de EPi por biometrica - Protcap

MOB CONTROLE MOB INSPEGAO MOB CONDUTA

Monitoramento digital inteligente da Inteligéncia de dados e automacao na Monitoramento de comportamentos
entrega e consumo de EPIs vistoria e manutengdo de equipamentos inseguros através de cameras

RISO - INFORMA

SSMA




R Campanhas /

RISO - INFORMA

SSMA

©

SIPAT ~0°5 | Inclusion Day




25, 26 E 27/11/25

RISO - INFORMA

e E PARTICIPE!

SSMA

Vem ai a Il GINCANA DE QSSMA RISOTERM! @

De 25 a 27 de novembro, vai acontecer mais uma edicdo cheia de energia,
aprendizado e colaboragdo!




Informacoes
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RISO - INFORMA

SSMA




DA FIRMA

Juntos, tra
em congui:
mais um c
Esperamo
celebrarn

27 de Novembro 12H

Local: Sa

Risoterm

Isolantes Térmicos Ltda

| .t

)A FIRMA

e Juntos, tra

em conqui

o mais um ¢
L Esperamo
celebrarn

2

vike

R

05 de Dezembro 12H

Espaco K

Isolantes Térmicos Ltda

Risoterm E] rentec

| .t

S

RISO - INFORMA

SEDE




Risoterm prestigiando o evento da Tronox

SUPPLIER DAY | ‘ RISO - INFORMA

2025
y Valorizagio do Mercado Local SEDE-

COMERCIAL/
ENGENHARIA

TRONOX 3%

SUPPLIER DAY

VALORIZAGCAO DO MERCADO LOCAL

le Qutubro de 2025




RISO - INFORMA
0BRA SPOT

Obras no periodo

4+ SETEMBRO

EVF
e Timac Candeias
e Timac Camagari

EVF
Cibra
e Timac Camacari
Unigel

Proximas Obras

Unigel
e Timac Candeias



Manutencdo de Revestimento Refratdrio - Forno Manhein Unidade
SOP

—

RISO - INFORMA

0BRA SPOT

TIMAC CAMAGARI




Manutencdo de Revestimento Refratdrio - Forno Manhein Unidade
SOP
P

RISO - INFORMA

0BRA SPOT

TIMAC CAMAGARI




Montagem da forma do teto da cdmara

RISO - INFORMA

0BRA SPOT

TIMAC CAMAGARI




Montagem da camada de tijolos isolantes e Instalacdo de tijolos de
carbeto de silicio

RISO - INFORMA

0BRA SPOT

TIMAC CAMAGARI



Atendimento emergencial na fornalho

el Lo

TR R
] .aL i »..

—

—

o

O

Ll

—=
1

RISO

0BRA SPOT

TIMAC CANDEIAS




Instalagdo de tijolos no Duto de interligacdo da Caldeira com a

fornalha.
~‘/

0BRA SPOT

UNIGEL




INFORMA
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ICAO

Ica de trecho na transi

Recuperagdo Térm



Revestimento contra fogo com concreto refratdrio

RISO - INFORMA

0BRA SPOT

PETROBRAS EVF




PROGEDIMENTOS /
DOCUMENTOS

ATUALIZADOS

TODA ATUALIZACAO E INFORMADA VIA E-

MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

PQR. 09 - Aquisicdo, Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores;
PQR. 010 - Gestdo de Recursos;
PR. 010 - Procedimento de SSMA

PQO . 009 - Plano de Qualidade da Obra - Acelen Refmait



Risoterm

Isolantes Téermicos Ltda




