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São empregados para monitorar o desempenho de
processos  que impactam diretamente na qualidade
do serviço fornecido

Consolidado dos Indicadores



Consolidado dos Indicadores
INSPEÇÃO MATERIAL - Julho e Agosto/ 24

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Meta de 95% de conformidade no recebimento de material:

Julho: Não houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen e SEDE .
Agosto: Não houve registro de NC no recebimento de material Braskem, Dow, Acelen e SEDE .
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Consolidado dos Indicadores

BRASKEM

DOW

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

NÃO CONFORMIDADE ATIVIDADE- Julho e Agosto/ 24

Meta de 95% de conformidade no conformidade da atividade.
 
Julho: Não houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen;
Agosto: Não houve registro de NC na atividade na Braskem AL, Dow e Acelen.

                               ACELEN



Consolidado dos Indicadores
Check List dos Veiculos e RMS Geradas - Julho e Agosto/ 24

Meta de 100% de check list de veiculos da frota  :

Julho: Foi realizado 05 check list das frotas para 06 veiculos da
frota. (Faltou a Strada da Acelen) 

Agosto: Foi realizado 05 check list das frotas para 06 veiculos
da frota. (Faltou o Fiorino da Braskem)

Meta é verificar a quantidade de RMS solicitadas x RMS
realizadas no período:

Julho: 19 RMS GERADAS X 16 RMS ENTREGUES
Agosto: 17 RMS GERADAS X 11 RMS ENTREGUES.

RMS GERADAS RMS ATENDIDA
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Consolidado dos Indicadores
TREINAMENTOS REALIZADOS- Julho e Agosto/ 24 SEDE

0 2 4 6 8 10
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AGO

Meta de 90% do cumprimento do plano de treinamento: 

Em Julho 2024: Divulgação do PGR -Programa de
Gerenciamento de Riscos e PCMSO - Programa de
Controle Médico e Sáude Ocupacional.

Em Agosto 2024: Não houve treinamento previsto para o
periodo.
 

                               



Consolidado dos Indicadores
TREINAMENTOS REALIZADOS- Julho e Agosto/24
Braskem PVC/USC
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Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento.
 
Em Julho 2024: Divulgação: IT-I-01/02/03/04/05/06- Isolamento
Térmico; IT-R-01/02/03 - Refratário T-R-04 - Proteção Passiva.   

Em Agosto 2024: NR-06 - Equipamento de Proteção Individual.
Incluso divulgação do PR-003 - Guarda,Conservação e uso de EPIs̀,
EPC.

                               



Consolidado dos Indicadores
TREINAMENTOS REALIZADOS- Julho e Agosto/ 24
DOW 
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Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento:

Em Julho 2024:  IT.I.02_Aplicação de Isolamento Térmico a alta
Temperatura e Equipamentos, Programa de Meio Ambiente e
Descarte de Resíduos / ISO 14001.

Em Agosto 2024: PPR, Segurança e utilização, manuseio e
armazenagem de produtos químicos.

                               



Consolidado dos Indicadores

                               
                               

                               

TREINAMENTOS REALIZADOS- Julho e Agosto/ 24
ACELEN 
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Meta de 100% do cumprimento do plano de treinamento:

Em Julho 2024: Divulgação do PGR -Programa de Gerenciamento de
Riscos e PCMSO - Programa de Controle Médico e Saúde
Ocupacional, Divulgação: IT-I-01/02/03/04/05/06- Isolamento
Térmico; IT-R-01/02/03 - Refratário T-R-04 - Proteção Passiva.

Em Agosto 2024:  NR33 - Segurança e Saúde no trabalho em espaço
confinado. Incluso Noções de Primeiros Socorros. -
Inicial/Reciclagem, Divulgação da IT-EC-01 - Trabalho em Espaços
Confinados.
         

                               



Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

DOW - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Julho e Agosto/ 24

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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Julho: Planejado R$ 11.000,00  e Obtido R$12.864,22  
Agosto: Planejado R$ 11.000,00 e Obtido R$14.729,29

Faturamento Meta de 11.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50                               



Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

BRASKEM - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Julho e Agosto/24

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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Julho: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.034,59 
Agosto: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$17.548,26,

                                                                                         

Faturamento Meta de 13.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50                               



Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

ACELEN  - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Julho e Agosto/ 24

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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Julho: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$ 26.542,42
Agosto: Planejado R$ 13.000,00 e Obtido R$9.730,88

Faturamento Meta de 13.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50                               



Consolidado dos Indicadores

FATURAMENTO PER CAPITA      PRODUTIVIDADE

OBRA SPOT - EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE - Julho e Agosto/24

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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Julho: Obra SPOT BASF - Planejado R$ 26.000,00 e
Obtido R$15.177,06
Agosto: N/A
 

Faturamento Meta de 26.000 per capita /
Produtividade Meta de 47,50                               



Consolidado dos Indicadores
PESQUISA SATISFAÇÃO- Julho e Agosto/ 24

BRASKEM DOW QUÍMICA ACELEN OBRA SPOT
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Em Julho: Acelen atendeu a meta, Braskem atendeu a
meta, Dow pesquisa não respondida; Obra Spot não
houve pesquisa respondida.
 
Em Agosto: Acelen atendeu a meta, Braskem pesquisa
não respondida, Dow atendeu a meta, Obra Spot - Basf
e Lubnor atendeu a meta

                                                                                                      

Meta de 3 (bom) na pesquisa de satisfação do
cliente                    



Consolidado dos Indicadores
COMERCIAL - Julho e Agosto/ 24

Julho: Todas as propostas foram analisadas.
Agosto: 4 propostas foram analisadas

Meta de 95% de analises criticas realizadas ;

0 2 4 6 8 10 12

ANALISE CRÍTICA DA PROPOSTA

GANHAS X EMITIDAS

VISITAS REALIZADAS

RELATÓRIOS

Julho:BASF - MANUTENÇÃO DO REVESTIMENTO REFRATÁRIO DA
CALDEIRA HRB
Agosto: Não houve relatorio finalizado.

Meta de 100% de relatórios de Conclusão  realizados x Obras
concluídas:

Julho: 08 propostas emitidas, 01 proposta ganha;
Agosto: 04 propostas emitidas,   03 propostas ganhas; 

                                                                     

Meta de 50% de propostas ganhas em relação as propostas
emitidas.

Julho: Maratá, Votorantim, Brisa Tecidos, Deten, Hotel Catussaba e
Embasa.

Agosto: Ecocast, Unigel, Timac Candeias, 3R PETROLEUM.

Meta de 03 visitas no mês:



Consolidado dos Indicadores
RH - Julho e Agosto/ 24 

CAIXA DE IDEIA ATESTADO MÉDICO NC FOLHA
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JULHO: Foram apresentados 02 dias de atestados na Acelen, 24 dias
atestados na Braskem, 03 dias atestados Dow.
AGOSTO: Foram apresentados 02 dias de atestado na Acelen, 22 dias de
atestado registrado na Braskem,  03 dias de atestado registrado na Sede.

Meta é zero registro de Atestado Médico

Julho: Não houve NC na folha de pagamento no período;
Agosto: Houve 1 não conformidade da folha de pagamento;

Meta é 0 (Zero) não conformidade na Folha de Pagamento::

JUL: Foi registrado 11 ideias no mês;
AGO: Foi registrado 01 ideia no mês.

Meta de 02 registros depositados na caixa de ideias ;



Consolidado dos Indicadores
RH JULHO e AGOSTO/ 24 GANHADORES DA IDEIA DO MÊS
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Consolidado dos Indicadores
FINANCEIRO- Julho e Agosto /24 

Julho: Foi solicitado 31 AF’S e 31 Faturamentos

Agosto: Foi solicitado 27 AF’S e 27 Faturamentos

Meta é realizar 100% faturamento de todas as Autorização de
Faturamento Solicitadas:



ASO PREVISTO ASO REALIZADO
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Consolidado dos Indicadores
SSMA- Julho e Agosto /24 

Julho: 14 ASOs previstos e 14 ASOs realizados;

Agosto: 12 ASOS previstos e 12 ASOS realizados.

Meta é realizar  todos os ASOś previstos no mês: A meta é atualizar o PGR e PCMSO dentro do prazo de
validade :

Em Julho: Houve revisão do PGR Acelen.

Em Agosto: Não houve registro de atualizações no periodo

                                                                                                        



NC DAS CLINICAS ASOS INAPTOS
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Consolidado dos Indicadores
SSMA- Julho e Agosto /24 

Julho: Houve 03 registros de não conformidades (exames
sem medico coordenador, Espirometriarealizado incorreto,
Previne liberou aso inapto sem informar a Risoterm)

Agosto: Não houve não conformidade

Meta é verificar as Não Conformidades das Ciinicas de
Saude Ocupacional:

Julho: 01 Aso de Vanucir

Agosto: Não houve ASOS inaptos

Meta é verificar os Asos:



Consolidado dos Indicadores
SSMA - Julho e Agosto / 24 

0 2 4 6 8 10

NR 33

NR 35

NR 20

Julho: Foi realizado treinamento de NR33 na Braskem.

Agosto: Foi realizados treinamento NR33 na acelen

Meta é atualizar todos os treinamentos de NR's dos colaboradores no
prazo.

Meta é 0 (Zero) Acidente e Incidente:

Em Julho: Não Houve registro de acidente ou incidente; 
Em Agosto: Não Houve registro de acidente ou incidente; 
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Consolidado dos Indicadores
SSMA - Julho e Agosto / 24 

0 1 2 3 4 5 6

Atestado de EPI

Insp. de Ferr. e EPI

Aud. Comportamental

Julho: Foi recebido 6 amostras.

Agosto:  Foi recebido 6 amostras.

Meta é receber os atestados de recebimento de EPI atualizado das
obras no prazo.

Meta é inspencionar as ferramentas e EPI’S no prazo:

Em Julho: Foi entregue 3 amostras de inspeção de
ferramentas e EPI. 
Em Agosto: Foi entregue 3 amostras de inspeção de
ferramentas e EPI;
                                                                                                  

                               

e

Meta é realizar a auditoria comportamental:

Em Julho: Foi realizado 3 auditorias. 
Em Agosto:  Foi realizado 3 auditorias.

                                                                                              

                               



Consolidado dos Indicadores

Qualidade - Julho e Agosto/ 24 
A meta de 100% das realizar todas as calibrações e verificações
previstas:

Em Julho: Dow (19 verificações prev x 19 realizado), Braskem (20 verificações
prev x 20 realizadas) Acelen ; Não houve calibração prevista;

Em Agosto: Braskem houve calibração de 2 manometros. Acelen e Dow (Não
houve calibração e verificação prevista);

                                                                                                                                  CALIBRAÇÃO VERIFICAÇÃO
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Consolidado dos Indicadores
T.I - Julho á Agosto / 24 

SERVIDOR EMAILS
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A meta é realizar 02 vezes por semana Backup´́ s dos
servidor Totalizando 08 vezes no mês :

Julho e Agosto:  Foram realizados 08 backups do servidor no mês  

A meta é realizar 02 vezes ao ano  Backup´́ s dos Emails:
Totalizando 08 vezes no mês :

Julho e Agosto: Foram realizados 08 backups do servidor no
mês
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plano de ação / não
conforimdade

Ação tomada para eliminar a causa da
não conformidade ou produto não

conforme, de forma a impedir a sua
reincidência.  



plano de ação
2024

PA ABERTAS 2024

  PA 04, 07, 09, e 11.

PA FECHADOS 2024

ABERTOS
68.8%

FECHADOS
31.3%

2023

FECHADOS
100%

PA  ABERTAS 2023

NA

Gestão de PGR 01/23;
Planejamento (05, 07 ,08,). 
BRASKEM AL (Treinamentos)

002/23; RH -06/23
Planejamento - 03,04

Acelen(09,10 e 11)﻿.

PA FECHADOS 2023

 PA (01,02,03,05,06,08,10)   



NÃO CONFORMIDADES
2024

ABERTOS
66.7%

FECHADOS
33.3%

NC ABERTAS  2024

NC (05, 06, 07 e 08)

2023

FECHADOS
100%

(04) NC SSMA

NC FECHADAS 2024



resultado da 2ª auditoria interna

todos os planos e  notificação foram enviadas  via e-mail

RH- sem não conformidade;
Financeiro-  sem não conformidade; 
Manutenção, calibração e inspeção - sem não
conformidade;
confiabilidade - sem não conformidade;
SGQ - sem não conformidade; 
Planejamento, Gerenciamento e Controle do Serviço
- sem não conformidade;
TI- sem não conformidade;

SUPRIMENTOS - foi gerada 01 não conformidade;
SSMA -  foi gerada 01 não conformidade;
Braskem - foi gerada 01 não conformidade;
Acelen - foi gerada 01 não conformidade;



agenda auditoria externa



REVISÃO dos objetivos da
POLITICA QUALIDADE

 Emissão de Relatório Técnico de Conclusão ou
Book de   Conclusão do Serviço de acordo

procedimento; 
Garantir a satisfação do cliente e o bom

desempenho através dos serviços prestados; 
 Garantir o máximo desempenho técnico de

equipamentos e instrumentos durante toda a
vida útil a partir da correta manutenção e

calibração; 
Promover a satisfação e incentivar a interação

entre os colaboradores; 
Garantir o tratamento das Não Conformidades
e Planos de Ação de forma sistemática e eficaz;
Garantir o faturamentos dos Financeiro serviços

realizados no período.

Foi incluído 06 novos objetivos da politica da qualidade:



 MAPEAMENTO dos
processos
INDICADORES

revisado o mapeamento dos processos abaixo link para
verificação e acompanhamento no risonect

http://risonect.risoterm.com.br/_uploads/arquivos/mapeam
ento-todos-os-processos-20240503031108366-

20240927032529576.pdf



Informação das Obras

Braskem - Al

Dow Química

BASF

OBRA SPOT

Sede 

Acelen



1

informação das obras

SEDE  - AÇÕES RH

Congresso da ABRH Bahia

RH fechando a
parceiria com

Faculdade
Unime

2



3

informação das obras

SEDE  - AÇÕES RH

RH fechando a parceiria com
Senai



1

2

informação das obras

SEDE  -  ENGENHARIA 

Feira OIL&Gas
2024 - Sergipe

Feira Abm Week
 



1

2

informação das obras

SEDE  - ENGENHARIA 

Workshop
Themobond

Feira OIL&Gas
2024 -RJ 



1

informação das obras

SEDE  - suprimentos

Reforma/restauração
Galpão Risoterm

Antes / Depois



1

informação das obras

SEDE  - suprimentos

Reforma/restauração
Galpão Risoterm



informação das obras

SEDE  - SSMA

Revisão do programa de
Segurança do PR-010 



2

1
informação das obras

braskem - al 

Reconhecimento de
SSMA

Fireproofing V-1507A
e V-1507



3

braskem - al 

informação das obras

CUI V-1505



4

braskem - al 

informação das obras

Parada Fornalha F-
1401A



1 2

informação das obras

DOW QUÍMICA 

Reconhecimento de SSMAT.I.02_Aplicação de Isolamento Térmico a alta
Treinamento Julho



3

informação das obras

DOW QUÍMICA 

Serviço em AE-321



4

informação das obras

DOW QUÍMICA 

Circuito de A-PO-28 Concluido



1

informação das obras

ACELEN 

Aplicação das 
IT-I-02; IT-I-03; IT-I-04



2

3

informação das obras

ACELEN 

Treinamento de Módulo
básico de segurança - MBS

Campanha de segurança -
uso, guarda e conservação

dos EPI’s



4 5

informação das obras

ACELEN 

Treinamento NR33 ACELEN Treinamento dos PQRs e PQO- Acelen concluindo. 
E documentos já sendo feitos para atendimento ao processo



1
informação das obras

obra spot

JULHO

 

No período:

BASF



informação das obras

BASF

obra spot

Reparo do revestimento refratário na câmara de combustão da Caldeira HRB.

Remoção dos tijolos refratários e
demolição do revestimento de massa

plástica nos bocais

Aplicação de massa silplate para tratamento de trincas

Recomposição do revestimento de tijolos
isolantes



 Procedimentos /
DOCUMENTOS  
ATUALIZADOS

TODA ATUALIZAÇÃO É INFORMADA VIA E-
MAIL E DISPONIBILIZADA NO RISONECT.

Revisão do Código de Ética;
PQR 013- Confiabilidade

 PR.011 Manuseio do patrimônio e recursos
(novo)

PQR-002  Auditorias do Sistema de
Qualidade 

 PQR-009 Aquisição, Seleção e Avaliação
de Fornecedores.



Obrigado!


