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SGQ

ABNT NBR IS0 9001:2015



OBJETIVOS

ESTA APRESENTACAO TEM COMO OBJETIVO ESCLARECER:

O PERFIL DA ORGANIZAGAO

O QUEE A ISO

A NORMA ABNT NBR ISO 9001:2015

O CONCEITO DE QUALIDADE SEGUNDO ESTA NORMA
COMO GERIR A QUALIDADE

O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

O SGQ RISOTERM



PERFIL DA ORGANIZACAO

« A ORGANIZAGCAO FOI FUNDADA EM 14 DE JULHO DE 1997 POR PAULO ROBERTO GOMES MESQUITA.

« DESDE ENTAO, A REGIAO PREDOMINANTE DE ATUACAO TEM SIDO NO NORDESTE, E O ESCOPO DAS ATIVIDADES

COMPREENDEM SERVIGCOS DE ISOLAMENTO TERMICO E REVESTIMENTO REFRATARIO NA INDUSTRIA QUIMICA,

PETROQUIMICA, METALURGIA, SIDERURGIA E CELULOSE.

 POSSUI A CERTIFICAGAO NA ISO 9001 DESDE 2004.




ENTENDENDOAISO

A SIGLA ISO CORRESPONDE A INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION, OU SEJA, ORGANIZACAO INTERNACIONAL

DE PADRONIZACAO;

ENTIDADE QUE CONGREGA OS GREMIOS DE PADRONIZACAO E NORMALIZACAO DE 165 PAISES;

E UM MEIO DE PROMOVER A PADRONIZAGCAO DE PRODUTOS E SERVICOS EM DIFERENTES PAISES;

NO BRASIL, A ENTIDADE QUE REGE E APLICA AS NORMAS E PADROES E A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

(ABNT).



A ABNT NBR IS0 9001:2015

 ESTA E A NORMA MAIS CONHECIDA DO SISTEMA ISO; N OSSA
CERTIFICADORA

« ESTABELECE OS REQUISITOS PARA A IMPLANTAGAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, QUE AJUDA AS
ORGANIZACOES A FORNECER PRODUTOS E SERVICOS
CONSISTENTEMENTE DE ALTA QUALIDADE, ATENDENDO AS

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS CLIENTES;

« DETERMINA O QUE FAZER, POREM O COMO FAZER FICA A B U R E A U
CRITERIO DE CADA ORGANIZACAO, COM O OBIJETIVO DE m

ADAPTAR AS PARTICULARIDADES DE CADA UMA.




0 QUE E QUALIDADE?

DE ACORDO COM A ISO, QUALIDADE E A ADEQUAGCAO E CONFORMIDADE DOS REQUISITOS QUE A
PROPRIA NORMA E OS CLIENTES ESTABELECEM. EM OUTRAS PALAVRAS, A QUALIDADE E O NIVEL DE
PERFEICAO DE UM PROCESSO, SERVICO OU PRODUTO ENTREGUE PELA SUA EMPRESA.



POR QUE SE CERTIFICAR?

O OBJETIVO DA CERTIFICACAO NESTA NORMA E
FORNECER OS REQUISITOS E PARAMETROS PARA A
IMPLANTAGCAO FORMAL DE UM SGQ;

COM 1SSO, BUSCA-SE A MELHORA NO DESEMPENHO
GLOBAL DA EMPRESA E A PROMOGAO DE UMA BASE
SOLIDA PARA INICIATIVAS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL;

DESTA FORMA, AUMENTA-SE A CONFIABILIDADE E A

QUALIDADE DOS PRODUTOS E PROCESSOS.

PADRONIZACAO
OTIMIZACAO
EFICIENCIA
CONFIABILIDADE
QUALIDADE
AUMENTO DA SATISFACAO DO CLIENTE

CREDIBILIDADE



COMO SE CERTIFICAR?

A ABNT NBR 1SO 9001:2015 DETERMINA O QUE FAZER NA IMPLEMENTAGCAO DO SGQ, POREM O COMO FAZER FICA A

CRITERIO DE CADA ORGANIZACAO, COM O OBJETIVO DE ADAPTAR AS PARTICULARIDADES DE CADA UMA;

A ESSENCIA DESTA NORMA CONSISTE EM PROVER INFORMACOES DOCUMENTADAS A RESPEITO DE TODOS OS

PROCESSOS QUE ENVOLVEM A ORGANIZAGAO;

PARA SE CERTIFICAR, E NECESSARIO O DESENVOLVIMENTO DE UM SGQ, E O MESMO DEVE SER AUDITADO E APROVADO

PARA RECEBER A CERTIFICAGAO.




POLITICA DA QUALIDADE X SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A POLITICA DA QUALIDADE E A DECLARAGAO FORMAL DA JA 0 SGQ E O MEIO PELO QUAL A POLITICA DA
ORGANIZAGCAO EM RELAGAO AO COMPROMETIMENTO v o QUALIDADE SERA ATENDIDA. OS PROCEDIMENTOS,
COM A QUALIDADE DOS SEUS PRODUTOS E SERVICOS, % > - PROCESSOS E RECURSOS SAO PADRONIZADOS E

BUSCANDO FOCAR NA SATISFAGAO DO CLIENTE E NA DOCUMENTADOS PARA QUE POSSAM SER POSTOS EM
MELHORIA CONTINUA. PRATICA.

<

A RISOTERM

DISPONIBILIZA NO SEU

 PREZAR PELA QUALIDADE DOS NOSSOS SERVICOS DE ACORDO COM ESPECIFICAGOES DO CLIENTE E NORMAS TECNICAS;
PORTAL, O RISONECT,

« PROMOVER A QUALIFICAGAO DOS NOSSOS COLABORADORES ESTIMULANDO A CRIATIVIDADE, A INOVACAO E A a
TANTO A POLITICA DE

UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS AVANGADAS;
QUALIDADE QUANTO O

* PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DOS NOSSOS PROCESSOS, SUPERANDO AS EXPECTATIVAS DOS NOSSOS CLIENTES;

SGQ.

* OBTER RESULTADOS PRODUTIVOS E FINANCEIROS SATISFATORIOS, DE ACORDO COM PADROES ETICOS DE CONDUTA SOCIAL.




0 NOSSO0 SGQ

0 SGQ RISOTERM E O CONJUNTO DE

INFORMACAO DOCUMENTADA DA - -
MANUAL DA QUALIDADE - MQ CODIGO DE ETICA

EMPRESA. E COMPOSTO POR 44 :

PROCEDIMENTO DA QUALIDADE RISOTERM - PQR
P00-002 (Re.07) Obra Dow Quimica BN 1, 004 (Rev.13) Obea Brasicem AL
PQO.007 (e, 03) Ohea'S PQO-008 (Rev. 00) c:m Acelen -

MANUAIS E 232 ANEXOS QUE FAZ O
MAPEAMENTO DA ORGANIZAGAO.

FORNECE SUAS DIRETRIZES, REGRAS,

PROCEDIMENTOS E TODOS OS

INSTRUGAO DE TRABALHO - IT

B e} _— EAL .Y ITE02 (Rev.00) Uso da TT-EC 01 (Rev01)
- "'""'I: e - ‘:.“"m’ o SYRETS Maquina Cortadeira de Trabalho em Espagos
Andalnise & Elétri Refratirio Confinados
SUERE M) JIER DB Dancsy 17404 (Rev.00) IT4-05 (Rev.02)
401 (Rev.11) Aplicacio de Aplicacio de Moatagem do Remogioe
Fabricagio e Montagem Isolamento Térmico a Isolamento Frio em Revestimento de Fibea [ T
das Chapas de Frotec3o Alta Temperatura e Equipamentos e Oesami Isotamentn Térmico
Equi ento Tubulacoe:
IT-4-06 (Rev 00) IT-R-03 (Rev.09)
a -R-01 (Rev.11) T-R-02 (Rev.11) Remegao e IT-R-04 (Rev.07)
Isclamento Térmico em Refratarios Refratirios Nio Acondicionamento de Aplicagio de Protecio
G Conformados Conformados Refratario Conformado Passiva Contra Incéndio
Equipamentos - Cryogel & Nio Conformado

PROCEDIMENTO RISOTERM - PR

PR-001 (Rev.02) Saide PR-002 (Rev.05) Emissio de PR-003 (Rev.04) Guarda,
Ocupacional Nota Fiscal Conservagio e Uso de EPI
PR-006 [Rev.04) Tratamento PR-007 (Rev.02) Anilise PR-008 (Rev.02) Tecnologia
de Acidentes e Incidentes Comportamental da Informacao

MODELOS DE DOCUMENTOS

NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO

DA EMPRESA.




0 NOSSO0 SGQ

MANUAL DA QUALIDADE - MQ

E O MANUAL QUE FORNECE INFORMAGOES PRELIMINARES PARA O MELHOR ENTENDIMENTO DO SGQ;

DESCREVE O ESCOPO E A ABRANGENCIA DO SGQ DENTRO DA ORGANIZAGAO;

DE FORMA COMPLEMENTAR, DEIXA EXPLICITO O QUE NAO SE APLICA;

FORNECE AS PRINCIPAIS DIRETRIZES PARA QUE O SGQ SEJA IMPLANTADO E COMUNICADO.




0 NOSSO0 SGQ

CODIGO DE ETICA

BUSCA DEFINIR OS PRINCiPIOS ETICOS QUE EMBASAM TODAS AS ATIVIDADES INTERNAS E EXTERNAS RELACIONADAS A

ORGANIZAGAO;

ENUMERA E EXPLICITA OS ASPECTOS NOS QUAIS A RISOTERM SE COMPROMETE A DESENVOLVER UMA CONDUTA PAUTADA NO
RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS, PARA ALEM DAS LEGISLACOES E NORMATIZACOES TECNICAS PERTINENTES A ATIVIDADE

ECONOMICA.




0 NOSSO0 SGQ

PROCEDIMENTO DA QUALIDADE RISOTERM - PQR

ESSES DOCUMENTOS CONSTITUEM MANUAIS DE FUNCIONAMENTO DOS DIFERENTES PROCESSOS (SETORES) DA EMPRESA;

INDICAM AS PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM CADA SETOR, BEM COMO SEUS ELEMENTOS DE ENTRADA, SEUS

PROCESSOS E AS SAIDAS;

CONSTAM EM SEUS ANEXOS OS FORMULARIOS DE BASE PARA A EXECUGCAO DE CADA ATIVIDADE;

SAO 0S DOCUMENTOS PENSADOS E ELABORADOS PARA ATENDER DIRETAMENTE AOS REQUISITOS DA ABNT NBR 1SO 9001:2015.




0 NOSSO0 SGQ

PLANO DE QUALIDADE DA OBRA - PQO

E A PARTE DA DOCUMENTAGAO QUE BUSCA LEVAR O SGQ RISOTERM PARA FORA DAS DEPENDENCIAS DA EMPRESA;

ESCLARECE AS PRATICAS DA QUALIDADE QUE DEVEM SER PRATICADAS NAS INSTALACOES DOS NOSSOS CLIENTES;

BUSCAM DESCREVER OS CONTRATOS DAS OBRAS, TRAZENDO TODAS AS INFORMAGOES E CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE CADA

UMA, DESDE A NATUREZA DOS SERVIGCOS REALIZADOS EM CADA UMA ATE A INFRAESTRUTURA E RECURSOS DISPONIVEIS.




0 NOSSO0 SGQ

PROCEDIMENTO RISOTERM - PR

DOCUMENTOS QUE DESCREVEM PROCEDIMENTOS CHAVE PARA O BOM FUNCIONAMENTO DA ORGANIZAGCAO;

FORNECEM EM SEUS ANEXOS A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA SUA EXECUCAO ADEQUADA;

SAO MAIS ESPECIFICOS DO QUE OS PQR, DIRECIONANDO AS ORIENTAGOES PARA UM PROCEDIMENTO EM ESPECIFICO, TAL COMO

OS CONCEITOS RELACIONADOS E OS PRINCIPAIS RESPONSAVEIS.




0 NOSSO0 SGQ

INSTRUCAO DE TRABALHO - IT

SAO FOLHAS DE INSTRUCAO QUE FORNECEM ORIENTAGCOES PARA A REALIZACAO DE ATIVIDADES EM CAMPO, DESCREVENDO

MINUCIOSAMENTE AS ETAPAS DE TRABALHO;

VAO ATUAR PARA GARANTIR A PADRONIZACAO E CONFORMIDADE NA FRENTE DE SERVIGO;

DETALHAM OS ASPECTOS NECESSARIOS QUE PRECISAM SER ATENDIDOS PARA QUE O TRABALHO SEJA REALIZADO DE FORMA

EFICIENTE E SEGURA;

ORIENTAM A INFORMAGAO EM OUTRAS FONTES, INDICANDO A CONSULTA EM DOCUMENTOS DO FABRICANTE, QUANDO

APLICAVEL.



COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

CONFORME DITO ANTERIORMENTE NESTA APRESENTACAO, A ESSENCIA DA ABNT NBR 1SO 9001:2015 ESTA NA PRODUGAO,

DOCUMENTAGAO E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES A RESPEITO DOS PROCESSOS QUE ENVOLVEM A ORGANIZAGAO;

ISTO E ALCANCADO ATRAVES DE UM SGQ;

TAL COMO VIMOS, O SGQ RISOTERM CONSISTE EM INFORMAGOES DOCUMENTADAS TEXTUALMENTE (POR ESCRITO).




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

MANUAL DA QUALIDADE
(Ma)

NO QUE CONSISTE:

AN

E O DOCUMENTO FORMAL QUE FORNECE INFORMAGOES PRELIMINARES

PARA MELHOR ENTENDIMENTO DO SGAQ.

N

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

4.3 ESCOPO DO SGQ

5.5.1 DESENVOLVENDO A POLITICA DA QUALIDADE

5.2.2 COMUNICANDO A POLITICA DA QUALIDADE




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

N

DETERMINA, DEFINE E DESCREVE O CONTEXTO DA ORGANIZAGAO,

DESCREVENDO SUAS RELAGOES INTERPESSOAIS INTERNAS E EXTERNAS,

PQR 001 (Rev.002) ASSIM COMO AS DEVIDAS RESPONSABILIDADES.

AN

Contexto Organizacional

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

4.1 Entendendo a organizag¢ao e seu contexto

4.2 Necessidades e expectativas das partes interessadas

\ 4.4 SGQ e seus processos




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

N

DESCREVE A METODOLOGIA ADOTADA PELA RISOTERM NO PLANEJAMENTO

E EXECUGAO DAS AUDITORIAS DA QUALIDADE PARA VERIFICAR O GRAU DE

PQR 002 (Rev.06) ATENDIMENTO A NORMA E A EFETIVIDADE DO SGQ.

Auditorias do Sistema de

Qualidade ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

9.2 (SUB-ITENS 9.2.1 E 9.2.2) AUDITORIA INTERNA

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

ESTABELECER E DESCREVER OS PROCEDIMENTOS QUE DEVEM SER

ADOTADOS PARA O TRATAMENTO DA NAO CONFORMIDADE, DESDE A
PQR 003 (Rev. 04)

Nao Conformidade,

IDENTIFICACAO DA MESMA ATE A EXECUGCAO DAS ACOES CORRETIVAS.

Produto Nao Conforme e
ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

Acoes Corretivas

10.2 NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

FORNECE ORIENTAGCOES SOBRE O PROCESSO DE INTERACAO E

RELACIONAMENTO DA ORGANIZAGAO COM SEUS CLIENTES.

PQR 004 (Rev.06) L

Relagao com Clientes

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

5.1.2 FOCO NO CLIENTE \

8.2.1 COMUNICAGAO COM O CLIENTE

8.2.2 DETERMINAGAO DE REQUISITOS RELATIVOS A PRODUTOS E SERVICOS

8.2.3 ANALISE CRITICA DE REQUISITOS RELATIVOS A PRODUTOS E SERVIGOS
\9.1.2 SATISFAGCAO DO CLIENTE




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

PQR 005 (Rev.06)
Controle de Informacgoes

Documentadas, Requisitos

Legais e Outros Requisitos

NO QUE CONSISTE:

ESTABELECE A SISTEMATICA A SER ADOTADA PARA A DOCUMENTAGAO DA

INFORMACAO. ORIENTA DESDE A PRODUCAO DE DOCUMENTOS ATE O

ARQUIVAMENTO, TEMPO DE RETENGAO E DESCARTE.

AN

N

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

7.5 INFORMAGAO DOCUMENTADA

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

PQR 006 (Rev.03)
Objetivos da Qualidade,

monitoramento e Analise

Critica da Diregao

NO QUE CONSISTE:

E O PROCEDIMENTO QUE ESTABELECE A FORMA DE MONITORAR O SGQ,

SEUS OBJETIVOS E METAS, GERA INDICADORES E ESTABELECE CRITERIOS

PARA ANALISE CRITICA.

AN

N

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

6.1 ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO PARA ALCANGA-LOS

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

ESTABELECE A SISTEMATICA QUE DEVE SER ADOTADA PARA A
COMUNICAGCAO COM AS PARTES INTERESSADAS. ISSO INCLUI OS CLIENTES
(PQR 004) ASSIM COMO TAMBEM COLABORADORES INTERNOS,
PRESTADORES DE SERVICO, FORNECEDORES, ORGAOS GOVERNAMENTAIS

PQR 007 (Rev.05) NG

Comunicagao

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

7.3 CONSCIENTIZACAO

7.4 COMUNICACAO

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

N

ORIENTAR O PLANEJAMENTO, EXECUCAO E CONTROLE DE INSPECOES E
MANUTENCOES PERIODICAS DE INSTALACOES, EQUIPAMENTOS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS, EPI’S, EPC’S DA ORGANIZACAO E DE
PQR 008 (Rev.04) TERCEIROS, QUANDO APLICAVEL.

AN

Manutencao, Inspegao e

Calibracao

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

N

7.1.3 INFRAESTRUTURA
7.1.5 RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO
8.5.3 PROPRIEDADE PERTENCENTE A CLIENTES OU PROVEDORES EXTERNOS

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

PQR 009 (Rev.05)

Aquisicao, Selecao e

Avaliagao de Fornecedores

NO QUE CONSISTE:

AN

DEFINE OS CRITERIOS A SEREM ADOTADOS NAS TRATATIVAS DE PRODUTOS,
SERVICOS E PROCESSOS PROVIDOS POR TERCEIROS.

N

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

8.4 CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS
EXTERNAMENTE.

N\




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

NO QUE CONSISTE:

N

FORNECE ORIENTACOES PARA A GESTAO DOS RECURSOS QUE IMPACTAM NA
QUALIDADE DO PRODUTO FINAL. PROMOVE EDUCAGAO, TREINAMENTO E
CONSCIENTIZAGAO AOS COLABORADORES.

PQR 010 (Rev.07) Gestao N\

de Recursos

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

5.1 LIDERANGCA E COMPROMENTIMENTO (SUB-ITEM 5.1.1 GENERALIDADES) \
5.3 PAPEIS, RESPONSABILIDADE E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS
7.1 RECURSOS (SUB-ITENS 7.1.1 GENERALIDADES, 7.1.2 PESSOAS, 7.1.4
AMBIENTE PARA A OPERAGAO DOS PROCESSOS, 7.1.6 CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL)

V.z COMPETENCIA




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

PQR 011 (Rev.05)
Planejamento,

Gerenciamento e Controle do

Servigo

NO QUE CONSISTE:

DESCREVE E ESTABELECE O PROCESSO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
PARA GERENCIAMENTO DO DOS CONTRATOS.

AN

N

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAIS
4 MUDANCAS NOS REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

PRODUGCAO E PROVISAO DE SERVICO

8.1

8.2.

8.4 CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS
EX

8.

8.

N

5
5 PRODUCAO E PROVISAO DE SERVICO (SUB-ITENS 8.5.1, 8.5.2, 8.5.4, 8.5.5 E
5.




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

PQR 012 (Rev.02)
de Mudancas

Gestao

NO QUE CONSISTE:

AN

N

DEFINE CRITERIOS QUE DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERACAO PARA QUE

SEJAM REALIZADAS AS MUDANCAS NO SISTEMA DE GESTAO, QUANDO
NECESSARIO.

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

6.

N\

3 PLANEJAMENTO DE MUDANCAS.




COMO ATENDEMOS A ABNT NBR IS0 9001:2015?

PQR 013 (Rev.00)

Confiabilidade dos Processos

NO QUE CONSISTE:

N

CRIADO NO ANO DE 2024, ESTE PROCEDIMENTO ESTABELECE A SISTEMATICA
PARA MAPEAMENTO, MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS
SERVICOS DE CAMPO NAS PRINCIPAIS DISCIPLINAS DE ATIVIDADE DA
ORGANIZAGAO.

AN

ITENS DA NORMA APLICAVEIS:

8.2.3 ANALISE CRITICA DE REQUISITOS RELATIVOS A PRODUTOS E SERVICOS \
8.4 CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS
EXTERNAMENTE

8.5 PRODUGAO E PROVISAO DE SERVICO

9.1 MONITORAMENTO, MEDIGCAO, ANALISE E AVALIACAO (SUB-ITEM 9.1.1

\GENERALIDADES)




COMO ACESSAR 0 SGQ?

0S DOCUMENTOS DO SGQ ESTAO DISPONIVEIS NO RISONECT, O PORTAL DE DOCUMENTACOES DA RISOTERM. ESTA DISPOIVEL 24/7 PARA
TODOS OS COLABORADORES E PARA ACESSA-LOS, DEVE-SE SEGUIR O PASSO A PASSO INDICADO:

1 - ACESSAR
HTTP://RISONECT.RISOTERM.COM.BR/LOGIN;

Risot 2 - PREENCHER OS CAMPOS COM LOGIN E
e i _ SENHA INDIVIDUAIS;

- ==
Z ~

L
- fagomachadd| !

S Rl - 3 - CLICAR EM ACESSAR;




COMO ACESSAR 0 SGQ?

Dashboard
g = é ‘9 5B 2
] SSMA Recursos Humanos Dpt. Qualidade :I Dpt. Engenharia Administracao
; Mo pdgha \ 4 — NO DASHBOARD PRINCIPAL, ACESSAR A
_ SECAO “DPT. QUALIDADE”.



COMO ACESSAR 0 SGQ?

DEPARTAMENTO DE QUALIDADE 5 — NA SECAO “”DEPARTAMENTO DA
QUALIDADE”, ACESSAR “SISTEMA DE
QUALIDADE".
& e E @

NC rotina ! Sistema de Qualidader, Documentos Politica de Qualidade
\

\ NA SECAO AO LADO E

POSSIVEL TER ACESSO
TAMBEM A POLITICA DE
QUALIDADE.



COMO ACESSAR 0 SGQ?

o
Listagem Documentos da Qualidade board | § Q?
S <
.. O~ Q
| setaciie v“ diionar Novo
L Seleci K
! ETETE S
I g 39
PQO Q? 9
Q@ X
L L v [ j F‘? A
[+ 10
[+ 10
[+ @
[+ 10
[+ 10

6 — 0S DOCUMENTOS DA QUALIDADE E SEUS
ANEXOS ESTAO LISTADOS NESTA PAGINA
DIVIDIDOS EM SECOES DE ACORDO COM A
NOMENCLATURA.

OBS.: TAMBEM E POSSIVEL VISUALIZAR TODOS
0OS ARQUIVOS LISTADOS ROLANDO A TELA
PARA BAIXO.
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