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Registrado por: Jonathan Estevam

Usuario: Outros

Descricdo:

No dia 22/11/2024 foi solicitado ao Tl (Fornecedor externo) todos os backups do més de Novembro
para recuperacao de um arquivo. Ao acessarmos o Backup semanal, verificamos que 0s arquivos mais
antigos do més de Novembro era o do dia 12/11, sendo que deveria ter um arquivo a cada 7 dias
salvos para consulta. Recorremos também ao backup diario, e 1a o Ultimo arquivo salvo do documento
em questao era do ano de 2022, sendo que é um documento gerado mensalmente, ou seja, estamos
sem os arquivos dos Ultimos dois anos no backup didrio dos documentos de RH.

Medida Tomada:

O fornecedor: Intratech, na pessoa do Luis, realizou vistoria em todos os HD's de backup para
verificacdo de possiveis inconsisténcias, além do identificado pelo setor de RH. Semanalmente sera
salvo na pasta: Logs Backup Servidor, no publico, todos os arquivos com data e horario de backup do
servidor.
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