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Descricdo:

Durante um servico emergencial de manutencao, o cliente Cibra rejeitou os certificados de NR33 dos
colaboradores Gerson, Herivaldo, lldson, Josenilton, Kaue, Levi, Renan, Wilian e Zenon. A rejeicao
ocorreu porque os certificados apresentavam descricao de trabalho em altura, o que nao corresponde
a NR33, regulamentacao voltada especificamente para espaco confinado. Adicionalmente, os
certificados de NR33 nao informavam se o colaborador estava habilitado como trabalhador autorizado
ou vigia, requisito ja solicitado previamente pelo cliente. Essa falha resultou em retrabalho em outras
areas e no atraso do inicio da execugao do servico emergencial.

Medida Tomada:

O setor de SSMA foi comunicado para implementar as medidas corretivas necessarias, realizar a
analise detalhada e verificar os demais certificados, de forma a identificar e corrigir eventuais
inconsisténcias semelhantes.
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