Registro de nao Conformidade

Risoterm

Data: 14/12/2021 Isolantes Térmicos Lida
Registrado por: Leonardo Motta

Usuario: Riber

Descricdo:

Necessitdvamos de uma aquisicao de forma agilizada, de uns materiais nobres para um servico de
pintura na Dow Quimica. A empresa responsavel pelo fornecimento, AKZONOBEL, teve um
atendimento com minima atencao e comunicacao com a Risoterm, resultando em problemas com
prazo de entrega e troca de informacoes.

Medida Tomada:
Foi acompanhado diariamente esse processo, por meio de e-mail, pois por telefone ndao éramos

atendidos. Houve uma insisténcia inacabavel de comunicacao pela Risoterm, até obtermos
informacdes e a entrega do material.
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